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ACUERDO (17-0245)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DE LA XXI
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2026 DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA.

El Consejo de Administraciéon de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION
COLOMBIANA, en uso de sus facultades estatutarias v,

CONSIDERANDO

1. Que la Asamblea General es el rgano maximo de administracion de la Cooperativa
y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias (Ley
79 de 1988, Art. 27).

2. Que es indispensable dotar a la Asamblea General de un conjunto de normas que
regulen el orden parlamentario, los procedimientos de debate, los sistemas de
votacion y el nombramiento de comisiones de trabajo durante la XXI Asamblea
General Ordinaria, garantizando la transparencia, la participacion democratica y la
eficacia en la toma de decisiones.

3. Que el Consejo de Administraciéon ha presentado un proyecto de reglamento para
consideracion y aprobacién de los delegados asistentes.

RESUELVE:
CAPITULO I. NATURALEZA Y ASISTENTES.

ARTICULO 1. NATURALEZA. La presente reunién constituye la XXI Asamblea General
Ordinaria de delegados 2026 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana,
convocada legal y estatutariamente por el Consejo de Administracion, en su condicién de
maximo organo social deliberativo y decisorio en los términos previstos por la ley y los
estatutos.

En consecuencia, la Asamblea General se reune para examinar la gestion institucional,
conocer y pronunciarse sobre los informes que correspondan, aprobar los estados
financieros del ejercicio, decidir sobre la aplicacion de excedentes y realizar las elecciones
de los 6rganos de administracion y control, cuando a ello haya lugar, asi como para ejercer
las demas funciones propias de su competencia conforme al marco normativo aplicable y
al Estatuto vigente.

ARTICULO 2. ASISTENTES, PARTICIPANTES Y ATRIBUCIONES. Para efectos del
desarrollo de la XXI Asamblea General Ordinaria de delegados 2026, podran asistir y/o
participar las siguientes personas, con las atribuciones que se indican:

1. Delegados habiles principales: Son los asociados elegidos democraticamente
como delegados que, a la fecha de realizacion de la Asamblea General, se
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encuentren debidamente acreditados/inscritos, estén al dia en sus obligaciones con
la Cooperativa, no tengan suspendidos sus derechos y no se encuentren incursos
en causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la ley, el Estatuto o los
reglamentos internos. Tendran derecho a voz y voto.

2. Miembros del Consejo de Administraciéon y de la Junta de Vigilancia: Asistiran
por derecho propio. Cuando no ostenten simultdneamente la calidad de delegados
habiles, tendran derecho a voz, pero no a voto.

3. Gerente y Revisor Fiscal: Asistiran para presentar los informes de su competencia,
atender requerimientos y responder inquietudes relacionadas con los asuntos
sometidos a consideracion de la Asamblea. Tendran derecho a voz, pero no a voto.

4. Invitados: Podran asistir las personas cuya presencia sea autorizada por el Consejo
de Administracion o por la Mesa Directiva para apoyo técnico, logistico o
institucional. En principio, no tendran voz ni voto. Excepcionalmente, la Mesa
Directiva podra autorizar intervenciones Unicamente para ilustraciones o
aclaraciones técnicas relacionadas con el orden del dia.

Paragrafo. Los miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia que ostenten
simultaneamente la calidad de delegados habiles podran ejercer el derecho a voz y voto en
dicha condicion, conforme a las reglas de acreditacion y verificacion de habilidad
establecidas para la Asamblea General.

CAPITULO II. INSTALACION Y QUORUM

ARTICULO 3. INSTALACION Y VERIFICACION DEL QUORUM. La Asamblea General
Ordinaria de delegados sera instalada en la fecha, hora y lugar sefialados en la convocatoria
por el presidente del Consejo de Administracion o, en su ausencia, por el vicepresidente,
previo informe de la Junta de Vigilancia sobre la verificacion de asistencia y del quérum
reglamentario.

Para efectos de la instalacion, deliberacidon y adopcion de decisiones, se observaran las
siguientes reglas:

1. Verificacion de asistencia: La Junta de Vigilancia certificara el nimero de
delegados habiles acreditados presentes al momento de la verificacion.

2. Quoérum deliberatorio: Se entendera conformado con la asistencia de por lo menos
el cincuenta por ciento (50%) de los delegados elegidos y convocados, de
conformidad con el Articulo 31 de la Ley 79 de 1988.

3. Espera reglamentaria: Si a la hora sefialada en la convocatoria no hubiere quérum
(50%), se esperara una (1) hora. Vencido este término, se verificara nuevamente. Si
no se completa el 50% de los delegados elegidos, la Asamblea no podra instalarse
y se debera convocar nuevamente.
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4. Instalacién: Verificado el quérum e informado por la Junta de Vigilancia, el
presidente del Consejo de Administracion declarara formalmente instalada la
Asamblea y sometera a consideracion el Orden del Dia.

5. Conservacién del quérum: Conservacion del quérum: Una vez constituido
el quérum, este no se entendera desintegrado por el retiro de alguno de los
asistentes, siempre que se mantenga el quérum minimo exigido legal y
estatuariamente para tomar decisiones validas.

CAPITULO lIl. MESA DIRECTIVA Y ORGANIZACION DE LA ASAMBLEA

ARTICULO 4. MESA DIRECTIVA. Una vez instalada la Asamblea General y
aprobado el orden del dia, se procedera a elegir, de entre los delegados habiles
asistentes, la Mesa Directiva, la cual estara integrada por un presidente, un
vicepresidente y un secretario.

La Mesa Directiva tendra como propdésito garantizar la adecuada conduccién de la
sesidon y el cumplimiento de la Ley, los Estatutos y el presente Reglamento. En
desarrollo de lo anterior, ejercera las siguientes funciones:

1. Presidente: Dirigir los debates, conceder y regular el uso de la palabra,
llamar al orden cuando sea necesario, velar por el cumplimiento del presente
Reglamento y someter a consideracion y votacion los asuntos propios del
orden del dia.

2. Vicepresidente: Asistir al presidente en el desarrollo de la sesién y
reemplazarlo en sus ausencias temporales o impedimentos, ejerciendo las
mismas funciones mientras actue como presidente.

3. Secretario: Apoyar el desarrollo formal de la sesion, elaborar el acta, dejar
constancia de deliberaciones, proposiciones, votaciones y decisiones, y
certificar los acuerdos adoptados, conforme a lo previsto en los Estatutos y
en el presente Reglamento.

ARTICULO 5. COMISIONES. Con el fin de garantizar el orden, la transparencia y
la correcta organizacion de la Asamblea General, el presidente designara, de entre
los delegados habiles asistentes, las siguientes comisiones, las cuales actuaran
bajo la coordinacién de la Mesa Directiva:

1. Comisién de Revisién y Aprobacion del Acta: Estara integrada por tres (3)
delegados, distintos del presidente y del secretario de la Asamblea. Su
funcidén sera revisar que el acta refleje fielmente lo acontecido en la reunion,
aprobarla en nombre de los delegados presentes en la Asamblea General y
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suscribirla junto con el presidente y el secretario, conforme a lo previsto en el
Estatuto y en el presente Reglamento.

2. Comision de Escrutinios: Se designara cuando existan elecciones o
votaciones secretas, y estara integrada por dos (2) o tres (3) delegados. Sus
integrantes deberan actuar con imparcialidad y no podran ser candidatos a
los cargos u 6érganos que se sometan a eleccidén. Esta comision realizara el
conteo y verificacidon de votos, atendera y resolvera las reclamaciones
relacionadas con el escrutinio, y certificara los resultados ante la Mesa
Directiva, dejando la constancia respectiva.

3. Comision de Proposiciones y recomendaciones: Estara integrada por dos
(2) o tres (3) delegados. Su funcion sera recibir y clasificar las
recomendaciones 0 proposiciones formuladas por los delegados, vy
presentarlas a la plenaria, verificando su claridad, pertinencia y redaccion,
para que sean sometidas a discusion y decision en el orden correspondiente.

Paragrafo 1. Verificacion de quérum y habilidad. La verificacién de asistencia,
habilidad y quérum, asi como el control de su permanencia durante la sesion,
estaran a cargo de la Junta de Vigilancia, en los términos previstos en el presente
Reglamento.

Paragrafo 2. Funcionamiento. Las comisiones rendiran informes y presentaran
sus conclusiones de manera verbal o escrita, segun lo disponga la Mesa Directiva,
y sus actuaciones deberan quedar registradas en el acta cuando sean relevantes
para la validez de decisiones, elecciones o acuerdos.

CAPITULO IV. DELIBERACIONES, DESARROLLO Y DEBATES
ARTICULO 6. USO DE LA PALABRA E INTERVENCIONES. El uso de la palabra sera
concedido y regulado por el presidente de la Mesa Directiva, quien garantizara el orden, la
participacién equilibrada y el respeto durante las deliberaciones. Las intervenciones
deberan:

1. Solicitarse a la Presidencia y ser otorgadas en el orden en que hayan sido pedidas,
salvo prelacién por mocion o por aclaracidon necesaria para el tramite.

2. Cenirse estrictamente al tema que esté en discusion y al punto del orden del dia
correspondiente.

3. Mantener un lenguaje respetuoso, constructivo y acorde con la dignidad del érgano
social.

4. Tener una duracién maxima de tres (3) minutos por intervencion.
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5. Cada delegado podra intervenir hasta dos (2) veces sobre el mismo asunto, salvo:

e El ponente del tema, informe o propuesta.

¢ Quien deba absolver preguntas o realizar aclaraciones técnicas solicitadas
por la Mesa Directiva.

e Los casos en que la Presidencia autorice una intervencion adicional por
razones de orden o claridad, dejando constancia en el acta.

Paragrafo. Los participantes con derecho a voz que no ostenten la calidad de delegados
(cuando aplique) intervendran unicamente cuando la Presidencia lo autorice, conforme a lo
previsto en este Reglamento.

ARTICULO 7. MOCIONES Y PRELACION EN EL DEBATE. Para asegurar el orden
y la eficiencia de la deliberacién, tendran prelacion sobre el debate de fondo las
siguientes mociones, las cuales deberan ser presentadas de forma clara y concreta.
Una vez planteada la mocidn, la Presidencia decidira su tramite y, de ser necesario,
la sometera a votacién sin debate, salvo una breve explicacibn para su
comprension.

1. Mocién de Orden: Procede cuando se vulnere el Reglamento, se desvie el
tema, se afecte el respeto, se interrumpa indebidamente o se perturbe el
desarrollo de la sesion. La Presidencia decidira inmediatamente y adoptara
la medida correctiva correspondiente.

2. Mocién de Procedimiento: Procede para proponer ajustes a la metodologia
del debate o de la votacién (orden de intervenciones, forma de votacion,
lectura de proposicion, aclaraciones de tramite, etc.). Se aprobara por
mayoria simple de los delegados presentes con derecho a voto, salvo que se
trate de una medida de direccion inmediata del debate que corresponda a la
Presidencia.

3. Mocién de Verificacion de Quérum: Procede para solicitar la verificacion
de quérum antes de continuar con la deliberacion o antes de realizar una
votacion. La Presidencia ordenara la verificacion conforme a lo establecido
en este Reglamento, y con base en el informe correspondiente definira si
puede continuarse.

4. Mocion de Receso o Suspension Temporal: Procede para solicitar una
pausa por razones técnicas, logisticas o para facilitar la organizacion del
debate. Requerira aprobacion por mayoria simple, y debera indicar el tiempo
solicitado.
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5. Mocién de Aplazamiento del Punto o de la Sesion: Procede para proponer
que un tema se difiera para otro momento del orden del dia o para una sesion
posterior, cuando existan razones objetivas (falta de informacion,
imposibilidad técnica, necesidad de aclaraciones sustanciales). Requerira
aprobacion por mayoria simple.

6. Mocidén de Divisiéon de la Proposicion o de la Cuestién: Procede cuando
una proposicion contenga asuntos separables, a fin de que se discutan y
voten por partes. Requerira aprobacion por mayoria simple.

7. Mocién de Suficiente llustracion: Procede cuando se considere que el
asunto ha sido debatido lo suficiente y existe claridad para decidir. Si es
aprobada por mayoria simple, se cerrara el debate y se procedera a la
votacion del asunto de fondo.

8. Mocioén de Reconsideracion: Procede para solicitar que se reabra, dentro
de la misma sesién, una decision ya adoptada. Solo podra presentarse una
(1) vez por asunto, y requerird aprobacion por mayoria absoluta de los
delegados presentes con derecho a voto, como garantia de estabilidad y
seguridad de las decisiones.

9. Mocion de Apelacion a la Decision de la Presidencia: Procede cuando un
delegado considere que la Presidencia aplico incorrectamente el Reglamento
en una decision de tramite. La Presidencia sometera la apelacion a votacion
y se decidira por mayoria simple, dejando constancia en el acta.

Regla general de tramite. Las mociones se decidiran sin debate, salvo una breve
sustentacion (maximo un minuto) por parte de quien la presenta y, si la Presidencia
lo estima necesario, una intervencion adicional en contra por el mismo tiempo, para
ilustrar a la plenaria.

ARTICULO 8. RESTRICCIONES, LLAMADO AL ORDEN Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS. La Presidencia podra llamar al orden a cualquier delegado o
participante que:

1. Utilice lenguaje ofensivo o inapropiado, realice ataques personales, incurra
en descalificaciones, o perturbe deliberadamente el desarrollo de la sesion.

2. Intervenga fuera del tema, exceda reiteradamente el tiempo asignado o
desconozca las decisiones de la Mesa Directiva.

3. Interrumpa de manera recurrente o entorpezca sistematicamente el normal
desarrollo de la reunion.
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En caso de reincidencia, la Presidencia podra suspender el uso de la palabra al
infractor por el tiempo que estime necesario para restablecer el orden, dejando
constancia en el acta. Cuando la conducta afecte gravemente el desarrollo de la
Asamblea, la Mesa Directiva podra adoptar medidas adicionales de orden,
garantizando el respeto, la proporcionalidad y el normal funcionamiento de la sesién.

CAPITULO V. VOTACIONES, TOMA DE DECISIONES Y ELECCIONES

ARTICULO 9. DERECHO AL VOTO Y SISTEMAS DE VOTACION. Cada delegado
Habil tendra derecho a un (1) voto personal e indelegable. Las votaciones se
realizaran conforme a la Ley, el Estatuto y el presente Reglamento, pudiendo
adoptar las siguientes modalidades:

1. Votacion ordinaria: Se efectuara levantando la mano o la credencial o
mediante el mecanismo equivalente cuando la Asamblea General se realice
con apoyo tecnoldgico. Se utilizara para la aprobacion de decisiones
generales, informes, proposiciones y demas asuntos de tramite o fondo que
no exijan votacion secreta.

2. Votacion nominal: Se realizara mediante llamado a lista y registro individual
del sentido del voto. Procedera cuando la Asamblea General lo solicite
expresamente o cuando la Mesa Directiva lo estime necesario para mayor
claridad, verificacion o constancia.

3. Votacion secreta: Se realizara mediante papeleta o medio electronico
idoneo, garantizando la libertad y reserva del voto. Se utilizara, por regla
general, para la eleccion de personas en 6rganos de administraciéon y control
y para los casos en que la Asamblea General asi lo determine.

ARTICULO 10. MAYORIAS PARA LA ADOPCION DE DECISIONES. Las
decisiones de la Asamblea se adoptaran con base en el quérum valido y conforme
a las siguientes mayorias:

1. Mayoria absoluta: Por regla general, las decisiones se tomaran con el voto
favorable de la mitad mas uno (50% + 1) de los votos de los delegados
asistentes con derecho a voto. Esta mayoria aplica, entre otros, para la
aprobacion de estados financieros y aplicacion de excedentes, salvo
disposicion estatutaria o legal diferente.

2. Mayoria calificada (dos terceras partes): De acuerdo con lo previsto en el
articulo 32 de la Ley 79 de 1988, se requerira el voto favorable de las dos
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terceras (2/3) partes de los votos de los delegados asistentes con derecho a

voto para decidir sobre:

e Reformas estatutarias.

e Fijacion de aportes extraordinarios.

e Amortizacién de aportes.

e Transformacién, fusion, incorporacion, escision (cuando aplique) y
disolucién para liquidacion, y demas materias que por Ley o Estatuto
exijan mayoria calificada.

Nota: Los informes presentados en las asambleas generales no se ponen en
aprobacion sino en debate, principalmente para hacer claridad sobre su contenido.

ARTICULO 11. IMPEDIMENTOS, CONFLICTOS DE INTERES Y
RESTRICCIONES PARA VOTAR. Con el fin de asegurar la transparencia y evitar
conflictos de interés, quienes ostenten la calidad de miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, el Gerente y demas intervinientes con interés
directo deberan declarar su impedimento y abstenerse de participar en la
deliberacion y votacion cuando el asunto:

1. Se refiera a la aprobacion de estados financieros o proposiciones que afectan sus
actuaciones en el desarrollo de sus cargos, 0

2. Impliqgue decision sobre su responsabilidad o un interés particular, directo o
indirecto, que pueda afectar su imparcialidad.

La Mesa Directiva dejara constancia del impedimento y de la abstencion en el acta.
Cuando existan dudas razonables, la Asamblea podra decidir el tramite del
impedimento conforme al procedimiento que determine la Mesa Directiva.

ARTICULO 12. ELECCIONES, SISTEMA APLICABLE, REQUISITOS E
INHABILIDADES. Cuando corresponda adelantar elecciones, la Asamblea General
aplicara el sistema previsto en el Estatuto (listas o planchas con cociente electoral,
o el sistema que estos determinen), garantizando la igualdad, transparencia y
libertad del voto.

1. Comisién de Escrutinios: La Comision de Escrutinios actuara conforme al
presente Reglamento para verificar, contar y certificar los votos, resolver
reclamaciones del escrutinio y presentar resultados a la Mesa Directiva.

2. Requisitos de los candidatos: Requisitos de los candidatos: Los aspirantes
deberan acreditar los requisitos de idoneidad, experiencia, capacitacion y
demas condiciones exigidas por el Estatuto, el Cédigo de Buen Gobierno, en
lo que este aplique, y los reglamentos internos.
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3. Inhabilidades e incompatibilidades: No podran ser elegidos quienes:

e Estén incursos en inhabilidades o incompatibilidades legales, estatutarias
o reglamentarias vigentes.

e Presenten conflicto de interés relevante frente al rgano o cargo a elegir.

e Se encuentren en incompatibilidades por parentesco en los términos
definidos por el Estatuto y las normas internas (incluyendo, cuando
aplique: conyuge/compafero permanente y parientes dentro de los
grados que el Estatuto establezca), o tengan litigios o controversias que
comprometan su independencia frente a la Cooperativa, segun el marco
estatutario aplicable.

CAPITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13. DEL ACTA Y SU CONTENIDO. De todo lo sucedido en la Asamblea
General se levantara un Acta, la cual debera elaborarse y conservarse conforme al Estatuto
y a las instrucciones vigentes de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Circular
Basica Juridica y demas disposiciones aplicables). El Acta debera contener, como minimo:

e Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacién de la sesion.

e Forma, fecha y descripcion de los medios utilizados para convocatoria, con
referencia al 6rgano que convoca y el medio utilizado.

e \Verificacion de quérum (asistencia y certificacion de delegados habiles) y constancia
de instalacion.

¢ Orden del dia aprobado.

¢ Relacion de asuntos tratados y sintesis suficiente de las deliberaciones.

e Decisiones adoptadas, indicando de manera clara el sentido de la votacion y el
numero de votos (a favor, en contra, en blanco o abstenciones, cuando aplique), asi
como las constancias o salvamentos de voto presentados por escrito.

e Elecciones y nombramientos, cuando correspondan, con sus resultados vy
constancias del escrutinio.

(En todo caso, se atenderan los lineamientos sobre contenido, custodia y reserva de actas
definidos por Supersolidaria).

ARTICULO 14. APROBACION Y FIRMAS DEL ACTA. El Acta sera firmada por el
presidente y el secretario de la Asamblea General, y por los integrantes de la Comision de
Revision y Aprobacién del Acta designada en la plenaria, conforme al presente Reglamento.

La aprobacion del Acta se surtira mediante el mecanismo establecido por la Asamblea

(comision designada), dentro del término previsto en los Estatutos y en las instrucciones
aplicables de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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ARTICULO 15. VIGENCIA. El presente Reglamento rige inicamente para la XX| Asamblea
General Ordinaria de delegados 2026 y surte efectos a partir de su aprobacién por la
Asamblea.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en [Ciudad], a los [dia] dias del mes de [mes] de 2026.

Presidente Secretario Ejecutivo
Pablo Jhon Rios Bautista. César Augusto Saldarriaga Restrepo
CC. 91.278.380 CC. 71.262.551
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