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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
INFORME DE GESTION - PERIODO 2025

SALUDO DE LOS ADMINISTRADORES A LOS DELEGADOS

En cumplimiento de las disposiciones de rendicién de cuentas y reporte de gestién
previstas en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y la Ley 222 de 1995 (modificada por
la Ley 603 de 2000), Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria y en
concordancia con los Estatutos vigentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Colombiana, el Consejo de Administracion y la Gerencia General presentan ante ustedes
el Informe de Gestidon correspondiente al ejercicio econdmico y social del afio 2025.

Este documento no es solo una rendicién de cuentas administrativa y financiera: es un
instrumento de transparencia para el control social, y un reflejo del compromiso con los
principios cooperativos y de economia solidaria que orientan nuestra actividad. Durante
2025 la Cooperativa gestioné un entorno exigente, preservando la estabilidad y la
continuidad de los servicios de ahorro, crédito y bienestar para la base social.

Ustedes, como representantes de los asociados, son garantes de que el objeto social se
materialice con prudencia, equidad y responsabilidad. Por ello, este informe expone hitos,
decisiones estratégicas y principales desafios atendidos —en particular en materia de
liquidez, solvencia, riesgo y bienestar social—, con soporte en los documentos
institucionales y en las decisiones registradas en las actas del Consejo de Administracion.

Agradecemos su dedicacion y el tiempo que hoy destinan para analizar el rumbo de nuestra
institucion. Su participacion fortalece la legitimidad de las decisiones y permite que la
Cooperativa continie siendo una herramienta de progreso y solidaridad para todos sus
integrantes.

Fraternalmente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL
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INTRODUCCION Y PANORAMA GENERAL.

El afno 2025 consolidé retos y oportunidades relevantes para la gestion cooperativa. En
este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniéon Colombiana orientd su
administracion a proteger el ahorro de los asociados, mantener la sostenibilidad financiera
y fortalecer su propuesta de valor social, en linea con las mejores practicas de buen
gobierno y con las exigencias del ente de supervision.

ALCANCE Y TRAZABILIDAD DEL INFORME.
e Periodo evaluado: 1 de enero a 31 de diciembre de 2025.
¢ Fuentes principales:

o Actas del Consejo de Administracion (gestion y gobierno): Actas N.° 0233 a
0245 (incluye vigencia 2025 y enero de 2026, por tratarse de hechos
posteriores relevantes a la fecha de corte del informe).

o Estados financieros y revelaciones 2025 (comparativos 2024): Estado de
situacion financiera, estado de resultados, patrimonio técnico y
notas/revelaciones (corte 31 de diciembre de 2025).

o Informes internos de soporte: Revisoria Fiscal, Control Interno, Comités y areas
misionales (segun anexos que reposan en archivo).

o Fuentes oficiales de contexto macro: DANE (PIB e IPC) y Banco de la
Republica (decisiones de politica monetaria).

e Criterio de veracidad

o Fidelidad a los documentos fuente: cifras y acuerdos se transcriben
conforme a los documentos originales.

CONTEXTO MACROECONOMICO: INFLACION, TASAS Y CRECIMIENTO

Durante 2025 la economia colombiana mostré sefiales de recuperacion con crecimiento
positivo, al tiempo que la inflacién se mantuvo por encima de la meta de largo plazo.

De acuerdo con el DANE, el PIB crecio 2,8% en 2025 y el crecimiento interanual del tercer
trimestre de 2025 fue 3,6%. En paralelo, la variacion anual del IPC a diciembre de 2025 fue
5,10%.

En materia de politica monetaria, y con base en la informacion publica del Banco de la
Republica, la Junta Directiva mantuvo inalterada la tasa de interés de politica en 9,25% en
su decision de diciembre de 2025.

Este escenario incidié en el costo de fondeo, las condiciones de colocacién y la gestion de

liquidez del sector financiero y solidario, elevando la importancia de decisiones oportunas
de politica interna para preservar margenes, competitividad y solvencia.
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Fuente del contexto macro: DANE (PIB e IPC) y Banco de la Republica (tasa de politica
monetaria).

DINAMICA DE TASAS Y MERCADO: PRESION COMPETITIVAY
DECISIONES INTERNAS

Durante 2025, la Cooperativa adelantd un seguimiento permanente al comportamiento del
mercado y a la presion competitiva sobre las tasas de colocacion, con el fin de sostener
una oferta crediticia atractiva para los asociados, sin comprometer la gestién prudente del
riesgo y la sostenibilidad financiera. En este marco, se analizaron y gestionaron ajustes a
tasas por lineas y destinos, a través de recomendaciones y decisiones registradas
formalmente en el Consejo de Administracion.

DECISIONES ESTRATEGICAS 2025: TASAS, PRODUCTOS Y ACCESO
RESPONSABLE

El Consejo de Administracion trasladoé los beneficios de la solidez financiera a los asociados
mediante decisiones estratégicas orientadas a dinamizar la colocacion sin sacrificar una
gestiéon prudente del riesgo.

En cuanto a tasas de crédito, se evalud la reduccion inicialmente concebida como campafia
comercial temporal y se recomendo su incorporacion permanente al Manual de Tasas y
Condiciones de Crédito, con fundamentos de eficiencia financiera, optimizacion del margen
y mayor dinamizacién del portafolio.

En la linea de Crédito de Aportes, se aprobd una modificacion técnica al Manual SARC,
elevando el porcentaje maximo de capacidad de pago permitida en el estudio de crédito
del 50% al 75%, con el fin de ampliar el acceso, mejorar la respuesta ante necesidades
inmediatas y mantener el respaldo de la garantia liquida.

Asimismo, se impulsaron iniciativas de innovacion comercial y de bienestar financiero,
incluyendo el lanzamiento de la linea “Crediconfort”, orientada a financiar bienestar y
tecnologia, y otras mejoras de condiciones enfocadas en la experiencia del asociado.

COMPROMISO CON EL BIENESTAR SOCIAL (ASISTENCIA PLUS)

Un hito estratégico de la vigencia fue la ratificacion del programa Asistencia Plus. En un
contexto de presiones de costos en el sector salud, el Consejo de Administracion priorizd
la cobertura integral del nucleo familiar del asociado y definié acciones de comunicacion
para reforzar la percepcion del beneficio como un valor agregado tangible, reafirmando que
en la Cooperativa la dimensiéon social tiene la misma relevancia estratégica que la
financiera.
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VISION DE FUTURO: PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

La gestidén administrativa cerrd el ano con una hoja de ruta clara hacia el fortalecimiento
institucional: optimizacion tecnoldgica, comunicacion asertiva y un enfoque de fidelizacién
de la base social. En este marco, el Consejo aprobd la ejecucion del proceso para el disefio
del Plan Estratégico 2026—-2030.

En la presentacion técnica del proceso se definieron cinco pilares estratégicos que orientan
la evolucién institucional: Transformacion Digital Humana, Educacién Financiera y Vida con
Propésito, Inclusion y Relevo Generacional, Gobernanza Participativa y Transparente, y
Desarrollo de Productos Relevantes. Este enfoque se concibe alineado al PESEM, a los
ejes institucionales y a los retos regulatorios vigentes.

MODERNIZACION NORMATIVA Y BUEN GOBIERNO

Como cierre del afio, el Consejo de Administracion analizé y avalé por unanimidad el
proyecto de Reforma Integral de Estatutos, ordenando su publicacién dentro de los
términos del derecho de inspeccidn, para ser sometido a votacion en la XXI Asamblea
General. La reforma busca modernizar el marco maximo de gobierno, fortalecer el rigor
juridico, incorporar disposiciones para asambleas modernas y robustecer el régimen
economico y de integracion, en coherencia con las exigencias de buen gobierno, teniendo
en cuenta lo expresado por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular
Externa 094 de diciembre de 2025.

1. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DEL EJERCICIO

La Cooperativa no presenta ningun riesgo de empresa en marcha, ya que muestra una
adecuada situacion econdémica y financiera, no tiene problemas legales y posee una
excelente imagen y credibilidad. Las operaciones celebradas con asociados vy
administradores se ajustan integralmente a las normas legales. Se viene desarrollando a
cabalidad el objeto social de la Cooperativa, en sus procesos misionales de captacion y
colocacion de recursos, asi como el desarrollo de la gestion social de la entidad. Las
relaciones con todos los asociados son éptimas y con un alto nivel de aceptacion.

Después del cierre del ejercicio contable 2025, no se conoce sobre la ocurrencia de hechos
importantes y diferentes a los presentados en el entorno macroeconémico general, o
derivados del desarrollo de las actividades particulares de Comunién, que afecten su
patrimonio y/o el de sus asociados. Ademas, durante lo Corrido del afo 2026, la actividad
econdmica se ha desarrollado de manera normal, cumpliendo en gran medida con lo
planeado y realizando monitoreo permanente al entorno macroeconémico, politico y social
para mitigar impactos adversos sobre la entidad.
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2. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

La evolucién previsible para el afio 2026 se orienta a consolidar la solidez financiera,
fortalecer la gestidn integral de riesgos, acelerar la modernizacion tecnolégica y profundizar
el impacto social y educativo, manteniendo una respuesta agil a la presion competitiva y al
marco regulatorio del sector solidario. A su vez, nos encontramos en la construccién del
Plan Estratégico.

COOMUNION, como ente juridico y como empresa en marcha, cuenta con una adecuada
estructura financiera, con indicadores ubicados dentro de los parametros de riesgo bajo,
por lo que no se consideran amenazas probables que la afecten, razén por la cual la
administracion considera que la Cooperativa cumple sus objetivos misionales en
condiciones normales y sin limitacion alguna.

2.1 ENFOQUE Y HORIZONTE DE PLANEACION 2026-2030

A la fecha, el Plan Estratégico 2026-2030 se encuentra en la fase de disefo de su
arquitectura estratégica. En consecuencia, esta etapa se concentra en definir el rumbo, el
foco y los criterios de decision que orientaran a la Cooperativa durante los proximos cinco
(5) anos, y no en la aprobacién de proyectos especificos ni en la asignacion de
presupuestos asociados. Asimismo, en esta fase aln no se estan fijando metas numéricas
definitivas, dado que estas seran construidas y validadas de manera progresiva conforme
se consoliden los lineamientos, priorizaciones y capacidades de ejecucion institucional.

El Plan Estratégico 2026—2030 se estructura en cinco (5) ejes, entendidos no como listas
de iniciativas, sino como dimensiones estructurales de decision que orientan el conjunto
del Plan:

2.1.1 Gobierno, riesgo y cumplimiento como ventaja institucional

Fortalecer un modelo de gobierno claro, funcional y agil, donde la gestién del riesgo y el
cumplimiento normativo actuen como soporte del crecimiento y la sostenibilidad
institucional.

2.1.2Experiencia del asociado, autogestion digital y modelo de atenciéon

Eje habilitador orientado a mejorar tiempos de respuesta, eficiencia operativa y coherencia
del servicio, integrando cercania humana con soluciones digitales utiles y seguras.

2.1.3 Valor social, educacién financiera y acompainamiento vital

Eje diferenciador del modelo institucional, que integra el acompafamiento a personas
naturales y juridicas atendidas por la Cooperativa, dentro de limites claros y rol institucional
definido.

2.1.4 Sostenibilidad financiera y desempeino del modelo cooperativo

Asegurar un equilibrio sano entre prudencia financiera, crecimiento de cartera, liquidez,
eficiencia operativa y generacién de excedentes.
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2.1.5Cultura organizacional, talento y capacidad de ejecucion

Desarrollar capacidades, roles claros, sistemas de ejecucién y rendicion de cuentas,
incluyendo el fortalecimiento del gobierno cooperativo mediante formacion y evaluacion de
la capacidad estratégica de colaboradores y 6rganos de gobierno.

En sintesis, el horizonte 2026—2030 se construye sobre una arquitectura estratégica que
prioriza prudencia, coherencia institucional, experiencia del asociado, disciplina de
ejecucion y fortalecimiento del gobierno y la gestion de riesgos como pilares para el
crecimiento sostenible.

2.1.6 Plan de trabajo 2026: pasos siguientes del proceso estratégico

Con la validacion del Consejo, durante 2026 el proceso avanzara a una etapa de
estructuracion técnica y de ejecucion, concentrandose en:

o Definicion de objetivos estratégicos e indicadores por eje, asegurando
trazabilidad, medicion y capacidad real de seguimiento.

e Construccion de la hoja de ruta 2026-2030, con priorizacién, responsables,
entregables y cronogramas por fases.

e Formulacién del propdsito estratégico explicito del Plan, como declaracion
orientadora que integre vision, foco institucional y criterios de decision.

En consecuencia, el aino 2026 se proyecta como el periodo de consolidacion metodologica
del Plan Estratégico 2026—-2030: un afo orientado a convertir la arquitectura estratégica en
objetivos medibles, una ruta de ejecucién y un modelo de seguimiento que asegure
resultados, sostenibilidad y creacion de valor para los asociados.

2.2 METAS Y PROYECCIONES DE GESTION 2026

El ejercicio 2026 inicia en un entorno macroecondémico y financiero que exige una gestién
prudente y adaptable.

En materia de politica monetaria, en su decisién del 30 de enero de 2026, el Banco de la
Republica elevo la tasa de intervencién a 10,25%, decision que incide en el costo de fondeo
del sistema y mantiene presion competitiva sobre las tasas activas y pasivas del mercado.

En paralelo, la inflacién continda por encima de la meta, con un registro anual de 5,35% a
enero de 2026 (variacion mensual 1,18%), factor que puede impactar el poder adquisitivo
de los hogares y, por ende, la dinamica de demanda de crédito y la capacidad de pago.
Fuente: DANE — IPC, resultados enero 2026 (boletin técnico/comunicado oficial).

En el frente laboral, el salario minimo legal mensual vigente para 2026 se fijé en $1.750.905
y el auxilio de transporte en $249.095, generando presiones naturales sobre los costos
operativos (especialmente en gastos de personal) y sobre diversos contratos y servicios
indexados a dicho referente.
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Adicionalmente, 2026 corresponde a un afo electoral, circunstancia que histéricamente
incrementa la sensibilidad del mercado frente a expectativas, confianza e incertidumbre,
con posibles efectos sobre el comportamiento de tasas, decisiones de ahorro/inversion y
percepcion de riesgo.

En este contexto, las metas definidas para 2026 mantener una colocacién de $1.300
millones mensuales y proyectar el cierre del afio con una cartera neta de $36.100 millones,
se sustentan en una estrategia de crecimiento base con enfoque prudente, priorizando la
calidad de cartera, la eficiencia operativa y la capacidad de ajuste oportuno en tasas y
condiciones de fondeo. Estas metas se acompafaran de seguimiento perioddico a
indicadores de liquidez, solvencia, calidad de cartera y eficiencia, con el fin de preservar la
estabilidad financiera y asegurar la sostenibilidad del modelo cooperativo bajo escenarios
cambiantes.

2.2.1 Metas de gestion definidas para el ejercicio 2026:

e Meta de colocacion: mantener una colocacion de créditos de $1.300 millones
mensuales.

o Meta de cartera: proyectar el cierre del afno 2026 con una cartera de crédito por
$36.100 millones.

2.2.2Proyeccioén presupuestal 2026 (cifras ajustadas):

e Ingresos operacionales por crédito: $ 6.300.000.000
e Costos financieros: $ 3.032.526.188

e Margen de intermediacion: $ 3.267.473.812

e Gastos operacionales totales: $ 2.775.940.407

e Gastos de personal: $ 1.026.892.482

e Gastos de administracion: $ 1.397.047.925

e Provisiones: $ 280.000.000

e Utilidad operativa: $ 491.533.405 (margen 7,80%)

e Resultado no operacional neto: $ 1.160.000.000

e Utilidad neta: $ 1.651.533.405 (margen 21,9%)

En términos de sostenibilidad financiera, se destaca que el presupuesto 2026 contempla
Costos por $3.032.526.188 y una Utilidad neta proyectada de $1.651.533.405 (margen
21,9%), lo cual evidencia un enfoque de eficiencia y generacion responsable de
excedentes.

Nota de control: la administracion realizara seguimiento perioddico a las variables externas
(tasa de intervencion, inflacion, salario minimo y entorno macro) y a los indicadores internos
(liquidez, solvencia, calidad de cartera y eficiencia), con el fin de adoptar ajustes oportunos
en tasas, campanas y prioridades de ejecucion, preservando la estabilidad patrimonial y la
sostenibilidad del modelo cooperativo.

En consecuencia, y con base en la trayectoria reciente de resultados y en la salud
financiera de la Cooperativa, la administracion ratifica una visién estratégica optimista y
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sostenible para 2026: crecer con prudencia, proteger el patrimonio colectivo y seguir
generando valor para los asociados, fortaleciendo la confianza y la permanencia del
modelo cooperativo en un entorno competitivo y cambiante.

2.3 LIQUIDEZ, CAPTACION E INVERSIONES

La gestién de liquidez y captacion continuara enfocada en mitigar concentraciones de
vencimientos, sostener la confianza del asociado y optimizar el rendimiento del portafolio,
con criterios prudenciales y seguimiento permanente de indicadores.

2.3.1Lineamientos y decisiones que reforzar:

Distribuir la concentracion de vencimientos de CDAT, evitando picos de concentracion
estacionales; se ha planteado como objetivo un vencimiento mensual de $2.713.371.562
para mayor equilibrio de liquidez.

o Estandarizar tasas de captacion para simplificar oferta y mejorar competitividad:
90 dias 8,80% E.A.; 180 a 270 dias 8,95% E.A.; e incentivo de 9,00% E.A. para
plazos iguales o superiores a 360 dias.

e Mantener un monitoreo del portafolio de inversiones y de los flujos netos de
tesoreria, alineando decisiones con la estrategia de rentabilidad y el apetito de
riesgo.

2.4 DINAMICA DE TASAS, MERCADO Y COLOCACION

En un entorno de presidn competitiva y ajustes en politica monetaria, se mantendra una
administracion activa de tasas activas y pasivas, buscando equilibrio entre competitividad,
sostenibilidad del margen y proteccion del riesgo crediticio.

2.4.1 Acciones previstas:

o Ajustes periddicos de tasas activas y pasivas conforme a las condiciones de
mercado y a las politicas internas.

e Ejecucion de campafias comerciales de colocacion orientadas a dinamizar cartera
y retencion: en campana de crédito 2026 se definieron tasas temporales de 1,10%
N.M. para vivienda sencilla, 1,20% N.M. para libre inversion y 1,05% N.M. para
vehiculo (vigencia enero a marzo).

e Actualizacién y reforma de manuales, politicas y reglamentos de crédito, con
enfoque en claridad operativa, control de riesgo y experiencia del asociado.

o Documentacion de procesos y procedimientos por area para estandarizar la
operacion, reducir reprocesos y soportar auditoria y control.

2.5 TRANSFORMACION DIGITAL Y MODERNIZACION TECNOLOGICA

La Cooperativa priorizara la incorporacion de nuevas tecnologias para automatizar
procesos y mejorar tiempos de respuesta, fortaleciendo la seguridad de la informacion y
la experiencia del asociado.

Pagina 16 de 86

o e
3 Nuestro
! sueno




g, oy BN ¥ Nuestro mayor
COOMUNION t % 4 G & ; / Sueﬁoesayudartea

cumplir los tuyos.

2.5.1Focos de ejecucion:

e Automatizacion de flujos de crédito (radicacion, analisis, aprobacion vy
desembolso) y gestién documental.

¢ Fortalecimiento de canales digitales y autoservicio (incluida la modernizacién de
plataformas transaccionales).

e Preparacion e implementacion de integraciones para interoperabilidad y pagos
inmediatos (Bre-B), alineando procesos internos y experiencia del usuario.

e Refuerzo de controles de ciberseguridad, continuidad y proteccion de datos
personales.

e Construccion y ejecucion del PETI/PETIC institucional para asegurar coherencia
entre estrategia, arquitectura tecnologica, riesgos y presupuesto.

2.5.2Compromisos de implementacion y evidencia (2026):

Actualizar y aprobar (Consejo de Administracion) el PETI/PETIC y el Plan de Seguridad de
la Informacién, alineados con el SARO y con los objetivos del Plan Estratégico 2026—2030.

e Mantener inventario de activos de informacion, clasificacion, analisis de riesgos,
controles y plan de tratamiento; con trazabilidad de revisiones y actualizaciones.

e Implementar y probar el Plan de Continuidad del Negocio y Recuperacién ante
Desastres (BCP/DRP), documentando resultados, hallazgos y planes de mejora.

o Fortalecer la gestion de terceros/proveedores tecnoldgicos (debida diligencia,
niveles de servicio, clausulas de seguridad, continuidad y proteccion de datos).

o Establecer una gestion formal de incidentes cibernéticos (deteccion, contencion,
respuesta y recuperacion), con reporte interno a instancias de gobierno y
seguimiento mediante indicadores.

e Ejecutar un plan anual de capacitacion y cultura en ciberseguridad, proteccion de
datos y riesgos tecnoldgicos para colaboradores y 6rganos de gobierno.

2.6 PESEM 2026-2030 Y CONSOLIDACION DEL IMPACTO SOCIAL

En coherencia con el Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM) y el rol misional
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana (COOMUNION), la Administracion
proyecta para el periodo 2026—2030 un enfoque de continuidad y profundizacion del
impacto social, entendiendo el PESEM como el instrumento institucional que orienta la
educaciéon solidaria, la formacién de asociados y el fortalecimiento de la identidad
cooperativa, de conformidad con la filosofia del movimiento cooperativo, las disposiciones
del sector solidario y los lineamientos de supervisién aplicables.

2.6.1 Marco de referencia y continuidad institucional

El PESEM vigente (2022-2025) definié un proposito de formacion y educacion ajustado a
la normativa del sector solidario y articulado al direccionamiento estratégico, con énfasis
en fortalecer el vinculo asociativo, el sentido de pertenencia y la comprensién del modelo
cooperativo. Para el nuevo ciclo 2026-2030, el enfoque se mantiene alineado a dicho
proposito, con un énfasis adicional en escalabilidad, medicién y sostenibilidad del impacto
social, sin perder la esencia de prudencia financiera y servicio al asociado.
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2.6.2Enfoque PESEM 2026-2030

Para el periodo 2026—2030, se propone que el eje central del PESEM se estructure como
un programa de formacion para la transformacion social comunitaria sostenible, basado en
el modelo Train the Trainers (TtT). En este marco, COOMUNION actua como plataforma
de desarrollo de lideres para la mision, mediante el disefio y ejecucion de programas de
formacion (no como financiador de proyectos sociales ni ejecutor de obras en territorio),
aportando metodologias validadas, integrando liderazgo con educacion financiera y
emprendimiento, y asegurando la medicién, certificacion y reporte del impacto.

2.6.3 Alineacion normativa: ambitos del PESEM y enfoque de
cumplimiento.

Con el fin de asegurar consistencia normativa y trazabilidad institucional, el PESEM 2026—
2030 se estructurara de manera que cubra los cinco ambitos de la educacion solidaria:
Formacién, Capacitacion, Promocion, Asistencia Técnica e Investigacion, con acciones y
resultados verificables por ambito. Asimismo, la ejecucién del PESEM se proyecta con
cargo y soporte del Fondo de Educacién, de acuerdo con la reglamentacién del érgano
competente, garantizando relacion directa de causalidad de las erogaciones y su adecuada
documentacion y control.

2.6.4 Matriz de alineacion del enfoque 2026—2030 con los ambitos del

PESEM

Ambito PESEM Cémo se materializa en el
enfoque 2026—-2030

Formacioén Refuerzo de identidad cooperativa y
del rol del asociado; liderazgo de
servicio y cultura de pertenencia
(lideres que multiplican mision).

Capacitacion Desarrollo de competencias
practicas: liderazgo, educacion
financiera, facilitacion y
multiplicacion territorial.

Promocion Difusion de principios cooperativos

y del valor social del modelo;
posicionamiento institucional como
aliado estratégico de la mision.
Asistencia Técnica Metodologias validadas, materiales,
guias de réplica y acompafiamiento
para fortalecer la ejecucion local y la
mejora de resultados.

Investigacion Medicion, certificacion y reporte del
impacto; construccion de evidencia
y aprendizaje para mejora continua
del programa.
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2.6.5Plan de trabajo 2026: ejecucién del primer aino del ciclo 2026-2030

Durante 2026, y dado que el PESEM 2026-2030 se encuentra en fase de ajuste y
estructuracion programatica, el plan de trabajo se enfocara en consolidar el modelo,
garantizar gobernanza y asegurar condiciones de ejecucién y seguimiento.

2.6.6 Seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas

En concordancia con las exigencias de control social y transparencia, se fortalecera el
seguimiento al PESEM desde su construccion, implementacion y evaluacion, con reportes
periodicos para instancias internas y rendicion de cuentas en el marco de la Asamblea
General. La medicion del impacto sera un componente central del enfoque 2026-2030,
permitiendo demostrar resultados, optimizar decisiones y consolidar el valor social
generado por la Cooperativa.

2.7 MODERNIZACION NORMATIVA Y GOBIERNO COOPERATIVO

En 2026 se fortalecera el sistema de buen gobierno, cumplimiento y control interno como
una ventaja institucional: protege la estabilidad financiera, eleva la transparencia y
refuerza la confianza de los asociados y de los érganos de administracion.

En particular, la Cooperativa alineara su hoja de trabajo con la Circular Externa 094 del 30
de diciembre de 2025 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la cual
se presenta la “Guia para la implementacion de mejores practicas de buen gobierno” para
empresas solidarias supervisadas. Esta guia constituye el principal referente sectorial para
robustecer la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y los controles internos.

Adicionalmente, se tendra en cuenta la Circular Externa 94 del 30 de diciembre de 2025,
asociada a la actualizacion/divulgacion de la Guia de Buen Gobierno, de manera que el
proceso de implementacién en 2026 se ejecute con base en la version vigente del
normograma.

2.7.1 Agenda prioritaria 2026 (enfoque supervisor)

e Diagndstico de brechas (gap assessment): contraste formal entre practicas
actuales de gobierno y los lineamientos de la Guia, priorizando medidas por
impacto, costo y riesgo.

e Fortalecimiento del marco interno de gobierno: actualizacion y/o robustecimiento
del Coédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica, con reglas claras sobre
integridad, manejo de conflictos de interés, transparencia y uso adecuado de
informacion.

e Revisién y actualizacion de manuales, politicas y reglamentos criticos (crédito,
riesgos, cumplimiento, proteccién de datos, seguridad de la informacién y control
interno), asegurando coherencia con la Circular Basica Juridica y la Circular
Basica Contable y Financiera.

e Formacion y evaluacion de capacidades de los 6rganos de administracion y
control (Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y comités), con énfasis en
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responsabilidades, deberes fiduciarios, lectura de informacién financiera y gestion
de riesgos.

¢ Integracién del buen gobierno con la gestién integral de riesgos (SIAR/controles),
para que el crecimiento proyectado se sustente en prudencia financiera y
cumplimiento verificable.

2.8 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

En coherencia con la identidad solidaria y el propdsito misional de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Unién Colombiana, el Programa de Educacion Financiera se consolida como un
eje estratégico para fortalecer la cultura administrativa, la cultura financiera y la cultura
organizacional en los asociados, sus familias y los publicos de interés vinculados a la
Cooperativa. Esta estrategia no solo contribuye al bienestar y a la toma de decisiones
informadas, sino que también fortalece la relacién de confianza con la base social y apoya
la sostenibilidad del modelo cooperativo a través de una gestidén responsable del crédito,
el ahorro y la liquidez.

2.8.1 Marco normativo y propésito institucional

El Programa se fundamenta en el principio cooperativo de educacion, formacion e
informacién y en el marco legal del sector solidario. En particular, la Ley 79 de 1988
establece que los excedentes deben destinarse, como minimo, en un veinte por ciento
(20%) al Fondo de Educacién (Articulo 54), lo que respalda la inversion permanente en
procesos formativos orientados al fortalecimiento de capacidades, la prevencion del
sobreendeudamiento y la consolidacion de una cultura de ahorro y planeacion. En 2026, la
ejecucion del Programa continuara articulada al PESEM 2026—-2030 y al Plan Estratégico
2026-2030, asegurando coherencia entre la gestion social, la sostenibilidad financiera y el
acompanamiento integral del asociado.

2.8.2Enfoque 2026: cultura administrativa, financiera y organizacional

En 2026, la Cooperativa fortalecera el Programa como un aliado directo de la proyeccién
institucional, enfocandolo en la consolidacion de habitos financieros saludables y en la
formacion de capacidades practicas que impacten positivamente la relacion del asociado
con el crédito, el ahorro y la administracion de sus recursos.

El enfoque 2026 se orientara a:

e Profundizar la cultura financiera del asociado y su familia, promoviendo
presupuesto, planeacién, ahorro, uso responsable del crédito, manejo de
obligaciones y preparacion para contingencias.

e Fortalecer la cultura administrativa y organizacional, integrando contenidos que
apoyen la toma de decisiones responsables, el cumplimiento de compromisos y la
comprension del modelo cooperativo (derechos, deberes, beneficios y
corresponsabilidad).
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o Consolidar la estrategia multicanal (presencial, webinars, podcast y recursos
digitales), en coherencia con la transformacion digital y el modelo de atencion,
para ampliar cobertura y accesibilidad.

e Desarrollar un esquema de seguimiento y mejora continua, con medicién de
participacion, satisfaccion, cobertura y aportes cualitativos a la gestion del riesgo
y a la sostenibilidad de la cartera, sin reemplazar los procesos formales de
evaluacion crediticia ni la gestion de riesgos definida por la Cooperativa.

2.8.3 Articulacion estratégica con el Plan 2026-2030 y el PESEM 2026—-
2030

El Programa de Educacion Financiera se integra como componente transversal del
horizonte 2026—-2030, con especial alineacion a los ejes de:

e Valor social, educacion financiera y acompafamiento vital

e Cultura organizacional, talento y capacidad de ejecucion

e Experiencia del asociado y autogestion digital. De esta forma, la educacion
financiera aporta a la fidelizacion y al bienestar del asociado, fortalece la identidad
cooperativa y respalda la sostenibilidad financiera mediante un comportamiento
crediticio y de ahorro mas consciente.

2.8.4 Seguimiento, rendicidén de cuentas y enfoque de mejora.

Para asegurar trazabilidad, efectividad y control, la Administracion mantendra mecanismos
de seguimiento y reporte de la ejecucion del Programa, incluyendo la consolidacion
periddica de evidencias, indicadores de cobertura y participaciéon, evaluacién de
satisfaccion y analisis de aprendizajes.

Este enfoque fortalece la transparencia frente a los 6rganos de gobierno y soporta la
rendicion de cuentas ante la Asamblea General de Delegados, en armonia con los
principios cooperativos y las disposiciones aplicables del sector.

En sintesis, el Programa de Educacion Financiera continuara siendo en 2026 un
instrumento estratégico de fortalecimiento institucional: promueve bienestar y capacidades
en los asociados, mejora la relacion con los productos de ahorro y crédito, y consolida una
cultura organizacional orientada a la prudencia, la sostenibilidad y el crecimiento
responsable de la Cooperativa.

3. INFORME DE GESTION FINANCIERA

La siguiente lectura financiera se presenta con base en los Estados Financieros 2025-
2024 (corte 31 de diciembre) y sus Revelaciones 2025. Para efectos de comprension,
cuando se mencione “utilidad”, corresponde al excedente de la Cooperativa.
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3.1 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

3.1.1 Activos

A diciembre de 2025, el total de activos alcanzo $51.754.234.761,02, frente a
$46.476.505.223,25 en 2024, lo que representa un aumento de $5.277.729.537,77
(+11,36%). El crecimiento implica una mayor escala de recursos administrados por la
Cooperativa en el periodo, aspecto que resulta relevante para evaluar la capacidad de
sostenimiento operativo, la dinamica de colocacién y la estructura de fondeo asociada.

Activos - Estructura y crecimiento
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacién $ y %

i % S

Total Activos Activo Corriente Cartera Neta Total Recursos llqmdos

|w’

$51.754.234.761,02 | | $25.552.939.781,18 | |$34.545.920.381,29| |$15.440.551.932,64
2024: $46.476.505.223,25 2024: $22.201.955.317,60 2024: $32.334.902.022,65 2024: $12.204.759.138,66

@ Var $: $5.277.729.537,77 @ Var §: $3.350.984.463 57 % Var $: $2.211.018.358,64 @ Var §: $3.235.792.793,98
+11,36% +15,09% +6,84% +26,51%

Fuente: Estados Financieros 2025-2024 (Diciembre 2025) y Revelaciones 2025.

Este incremento se distribuye entre el activo corriente, que pasé de $22.201.955.317,60 a
$25.552.939.781,18 (aumentd en $3.350.984.463,57, equivalente a un crecimiento de
+15,09%), y el activo no corriente, que subié de $24.274.549.905,65 a $26.201.294.979,84
(aumento en $1.926.745.074,20, equivalente a un crecimiento de +7,94%).

Dentro del activo corriente, se presenta una recomposicion de la liquidez: Efectivo y
equivalentes disminuyé de $6.817.199.536,82 a $1.750.663.043,41 (disminuy6 en
$5.066.536.493,41, equivalente a una variaciéon de -74,32%), mientras Inversiones
aumento de $1.735.177.907,18 a $9.076.951.498,78 (aumenté en $7.341.773.591,60,
equivalente a un crecimiento de +423,11%) y el Fondo de Liquidez crecié de
$3.652.381.694,66 a $4.612.937.390,45 (aumentd en $960.555.695,79, equivalente a un
crecimiento de +26,30%).

En conjunto, estos tres rubros como recursos liquidos (efectivo + inversiones + fondo de
liguidez) pasaron de $12.204.759.138,66 a $15.440.551.932,64 (aumentaron en
$3.235.792.793,98, equivalente a un crecimiento de +26,51%).

La cartera de crédito continta siendo el principal componente del activo. La cartera neta

total (corriente + largo plazo) alcanzé $34.545.920.381,29 frente a $32.334.902.022,65
(aumento6 en $2.211.018.358,64, equivalente a un crecimiento de +6,84%), y represento
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~66,75% del total de activos (2024: ~69,57%), es decir, su participacion disminuyo6 en 2,82
puntos porcentuales.

En detalle, la cartera neta corriente pasé de $9.412.586.421,07 a $9.667.998.544,63
(aumento en $255.412.123,55, equivalente a un crecimiento de +2,71%), mientras que la
cartera neta de largo plazo subié de $22.922.315.601,58 a $24.877.921.836,66 (aumento
en $1.955.606.235,09, equivalente a un crecimiento de +8,53%).

En términos de gestion prudencial, el deterioro total de cartera pasé de $1.411.429.830,00
a $1.662.552.371,00 (aumentdé en $251.122.541,00, equivalente a un crecimiento de
+17,79%), consistente con la aplicacion de criterios de evaluacion y calificacion segun
lineamientos del marco contable y de supervision.

En los demas rubros, Cuentas por cobrar disminuyé de $584.609.757,87 a
$444.389.303,91 (disminuyo6 en $140.220.453,96, equivalente a una variacion de -23,99%);
la Revelacion 6 soporta su composicion y explica movimientos asociados a deudores
patronales y otras cuentas por cobrar. Por su parte, Propiedad, planta y equipo cerré en
$1.323.373.143,18 frente a $1.352.234.304,07 (disminuyd en $28.861.160,89, equivalente
a una variacion de -2,13%), con soporte en la politica contable, aseguramiento y
movimientos del periodo.

Conclusiones:

e EIl activo total creci6 +11,36%, impulsado por el aumento del activo corriente
(+15,09%) y del no corriente (+7,94%).

e Los recursos liquidos (efectivo + inversiones + fondo de liquidez) crecieron +26,51%
y aumentaron su participacion en el activo, fortaleciendo el soporte de liquidez.

e La liquidez se reconfigurd: menor efectivo y mayor peso de inversiones y fondo de
liquidez; conviene explicar disponibilidad y vencimientos para sustentar la gestién de
tesoreria.

e La cartera neta aumentd +6,84% y sigue siendo el principal activo (~66,75%); el
crecimiento se concentra en largo plazo, por lo que es clave reforzar el seguimiento
y control del riesgo.

e Eldeterioro total aumentd +17,79%, consistente con un enfoque prudencial y criterios
de clasificacion.

e Cuentas por cobrar y PPE disminuyeron de forma moderada, sin cambios materiales
en la estructura del activo.

3.1.2Pasivos

A diciembre de 2025, el total de pasivos cerré6 en $35.853.573.132,95, frente a
$32.301.744.222,93 en 2024, lo que representa un incremento de $3.551.828.910,02
(+11,00%). En lectura vertical (analisis de estructura del balance), este indicador se calcula
como Pasivos / Activos y muestra qué proporcién de los activos esta financiada con
obligaciones. Asi, en 2025 los pasivos equivalen al 69,28% del total de activos (es decir,
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por cada $100 de activos, $69,28 provienen de pasivos), mientras que en 2024
representaban el 69,50% (por cada $100, $69,50).

Pasivos - Totales

Comparativo 2025 vs 2024 | Variacién $y %

L p— [+)
= %2R
\_© = 3
|
Total Pasivos Depositos (CP+LP) Cdats Participacién
Depésitos/Total Pasivos

((I'

—
=

11
I

$35.853.573.132,95 | | $35.332.302.358,67 | | $32.867.730.878,79 98,55%

2024: $32.301.744.222,93 2024: $31.667.456.283,73 2024 $28.883.097.371,00 2024: 98,04%

f\; Var $: $3.551.828.910,02 ﬁ Var §: $3.664.846.074,94 1‘ Var $:$3.984.633.507,79 ,ﬁ\ c bio: 0 51
+11,00% +11,57% +13,80% Eeableieaiall s o

En cuanto a su estructura, el pasivo corriente se ubicé en $35.829.544.147,95 frente a
$32.300.738.366,93, es decir, aumenté $3.528.805.781,02 (+10,92%). Esta lectura
confirma que el crecimiento del pasivo esta concentrado en obligaciones exigibles en el
corto plazo, coherente con un modelo de intermediacién soportado principalmente en
captacion y exigibilidades. Por su parte, el pasivo no corriente cerré en $24.028.985,00
frente a $1.005.856,00 (es decir, aumentd $23.023.129,00; el +2.288,91% se explica
porque en 2024 el saldo era muy bajo y, por eso, el porcentaje se ve alto), explicado por
depdsitos a largo plazo; no obstante, este porcentaje elevado responde a una base 2024
muy baja y, por tanto, su lectura debe hacerse en clave de materialidad, el rubro sigue
siendo de baja participacién dentro del total del pasivo. En conjunto, la estructura refleja
que el foco de gestidbn debe mantenerse en planeacion de liquidez, administracion de
vencimientos y costo de captacion, asegurando consistencia entre el crecimiento del pasivo
corriente y la capacidad de generacién de margen y cobertura de riesgos.

El rubro “Depdsitos de ahorro y exigibilidades” (corto plazo) fue la principal fuente de
financiacion de la Cooperativa. En 2025 sumoé $35.308.273.373,67, frente a
$31.666.450.427,73 en 2024; es decir, aumentd $3.641.822.945,94, lo que equivale a
+11,50%. En términos sencillos, esto significa que el crecimiento del balance se explico
principalmente por mayor captacion de ahorros y depdsitos exigibles en el corto plazo.
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Analisis Comparatlvo 2025 vs 2024 | Crecimiento y Foco de Gestién

Evolucién y Crecimiento (2024 - 2025)

Significado y Foco de Gestion Estratégica

En términos sencillos: El crecimiento del balance se explicé
principalmente por mayor captacién de ahorros y depésitos
exigibles en el corto plazo.

Valor 2025: $35.308.273.373,67

Valor 2024: $31.666.450.427,73

Por ello, el foco de gestién debe seguir puesto en tres

AN Variacion $: +$3.641.822.945,94 aspectos clave:

Variacion %: +11,50% (

Comparativo Anual de Dépositos (Corto Plazo)

$595959, 2025 $35.308.273,373,67 oum

+$3.641.822.94594

(1) Los
vencimientos

Cuando se deben
pagar o renovar los

(2) La estabilidad
del fondeo

Qué tan predecible
y diversificada es la

. |2 | g®
@& = o

(3) El costo de
captacién

Cuanto cuesta
remunerar esos

depésitos. Gestidn
de plazos.

captacion.
Retencién y
diversificacion.

depésitos. Alinear
con la generacién de |
margen del negocio
de crédito.

(+11,50%)
$595959, 2024 $31.666.450.427,73 2

e A0 N

Dentro de este rubro, el aumento se presenté sobre todo por los CDAT: pasaron de
$28.883.097.371,00 en 2024 a $32.867.730.878,79 en 2025, es decir, subieron
$3.984.633.507,79 (+13,80%). Dicho de forma simple: mas personas e instituciones
dejaron sus recursos en CDAT, y ese producto aportd la mayor parte del crecimiento de los
depositos.

Por su parte, los Fondos Sociales disminuyeron de $216.973.992,25 a $86.948.638,56
(disminucion de $130.025.353,69 | -59,93%). Estos fondos se constituyen con recursos
tomados de los excedentes y se aplican a destinaciones especificas previamente
reglamentadas; adicionalmente, se reportan usos durante 2025, entre otros, a pagos
relacionados con el impuesto de renta del afio 2024 y a auxilios/servicios de bienestar, lo
cual resulta consistente con la disminucion del saldo al cierre. Durante 2025 la Cooperativa
ejecuto el Programa de Educacion Financiera, orientado a fortalecer la cultura financiera
de los asociados y brindar herramientas practicas para la gestion de sus recursos.

Conclusiones:

e EI total pasivos creci6 +11,00%, pasando de $32.301.744.222,93 a
$35.853.573.132,95 ($3.551.828.910,02), con estructura de apalancamiento estable
(Pasivos/Activos: 69,28% vs 69,50%).

e Los depdsitos explican practicamente todo el pasivo (98,55% del total en 2025 vs
98,04% en 2024; cambio de 0,51 p.p.), y aumentaron $3.664.846.074,94 (+11,57%).

e El mayor impulsor del pasivo fue “Cdats” ($3.984.633.507,79) (+13,80%); los demas
componentes de depdsitos (ahorro a la vista, ahorro contractual e intereses) se
redujeron.

e Cuentas por pagar subio $103.917.511,81 (+59,25%), concentrado en otras cuentas
por pagar (segun Revelacion 9), sin cambios materiales frente al tamano total del
pasivo.

Pagina 25 de 86

P
Nuestro
sueno




¥ Nuestro mayor
SUETIOSS

e Fondos sociales disminuy6 (segun Revelacion 10) y otros pasivos se redujo (segun
Revelacion 11), manteniéndose como rubros de baja participacion frente a la
captacion.

¢ En términos de gestidn, la evidencia confirma que el foco de seguimiento para 2026
debe mantenerse en captacion, vencimientos y costo de depdsitos, y en la planeacion
de liquidez asociada al pasivo corriente (sin perjuicio de los controles sobre
obligaciones laborales y partidas por identificar).

3.1.3Patrimonio

A diciembre de 2025, el total del patrimonio se ubicé en $15.900.661.628,12, frente a
$14.174.761.000,32 en 2024, lo que representa un aumento de $1.725.900.627,80
(+12,18%). Sobre el total de activos, el patrimonio representd 30,72% en 2025 y 30,50%
en 2024 (cambio de +0,22 p.p.), evidenciando un fortalecimiento patrimonial coherente con
el crecimiento de la Cooperativa y con una estructura de apalancamiento estable.

Patrimonio - Solidez y capital
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacion $ y %

i i i
Total Patrimonio Capital Social Reservas Resultado del ejercicio

$15.900.661.628,12 | | $9.520.726.139,88 | | $5.073.204.283,40 | | $1.104.916.954,11
2024: $14174.761.000,32 | | 2024:$8.34679347388 | | 2024:$4.814734.88709 || 2024: $861564.654,35

T var $: $1.725.900.627,80 f var §; $1.173.932.666,00 .r Var $: $258.469.396,31 A\ vor$:$243.352.299,76
+12,18% +14,06% +5,37% | +28,25%

Indicador complementario (participacién)

% Patrimonio/Activos 2025:30.72%  2024: 30.50% ‘f a0
2025: 30,72% GRS AD :30,50% :+0,22 p.p.

El movimiento del patrimonio se explica principalmente por el crecimiento del Capital
Social, que pas6 de $8.346.793.473,88 a $9.520.726.139,88 ($1.173.932.666,00 |
+14,06%). En su composicion, Aportes Sociales temporalmente restringidos aument6 de
$3.352.873.473,88 a $4.426.927.739,88 ($1.074.054.266,00 | +32,03%), y los Aportes
Sociales amortizados minimos no reducibles crecieron de $2.009.481.348,88 a
$2.243.960.944,88 ($234.479.596,00 | +11,67%), mientras que los Aportes Sociales
minimos no reducibles disminuyeron de $2.984.438.651,12 a $2.849.837.455,12
(disminucién de $134.601.196,00 | -4,51%).

De manera complementaria, el Fondo de destinacion especifica (Fondo para amortizacion
de aportes) aumento de $151.667.985,00 a $201.814.250,73 ($50.146.265,73 | +33,06%).
Segun Revelacién 13, este comportamiento obedece a un traslado aprobado por la
Asamblea por $284.625.862 con cargo a excedentes a disposicion de la Asamblea (afio
2024), y a una reduccién asociada a aportes de asociados retirados; la contrapartida se
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registr6 en aportes amortizados a nombre de la Cooperativa, contribuyendo al
fortalecimiento del patrimonio propio.

En reservas, el saldo total pasé de $4.814.734.887,09 a $5.073.204.283,40
($258.469.396,31 | +5,37%), explicado por el incremento de la Reserva de Proteccion de
Aportes (de $4.739.734.887,09 a $4.998.204.283,40, $258.469.396,31 | +5,45%) y la
estabilidad de la Reserva Capital de Trabajo ($75.000.000,00 en ambos periodos).

Por su parte, el Resultado del ejercicio (excedentes del presente ejercicio) se ubico en
$1.104.916.954,11 en 2025 frente a $861.564.654,35 en 2024 ($243.352.299,76 |
+28,25%). Estos excedentes corresponden al resultado del periodo y su distribucion se
sometera a la aprobacion de la Asamblea, aspecto clave en la trazabilidad de destinaciones
patrimoniales y fondos sociales.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, el crecimiento del patrimonio, con énfasis en
capital social y reservas, aporta a la confianza institucional al fortalecer la base de respaldo
frente al crecimiento de activos y la dinamica de intermediacion.

A nivel de gestioén, el reto estratégico consiste en mantener la disciplina de apropiacién a
reservas y la trazabilidad de decisiones de Asamblea sobre distribucion y traslados,
preservando el equilibrio entre beneficio al asociado y fortalecimiento patrimonial.

Conclusiones:

e EI patrimonio creci6 +12,18%, pasando de $14.174.761.000,32 a
$15.900.661.628,12 ($1.725.900.627,80), y mejoré su participacién sobre activos
(30,72% vs 30,50% | +0,22 p.p.).

e EIl principal impulsor fue el Capital Social ($1.173.932.666,00 | +14,06%), con
aumento relevante en aportes temporalmente restringidos y aportes amortizados.

e El Fondo de destinacién especifica aumenté $50.146.265,73 (+33,06%).

e Las reservas aumentaron $258.469.396,31 (+5,37%), principalmente por
apropiaciones a la Reserva de Proteccion de Aportes.

e El resultado del ejercicio se incrementé $243.352.299,76 (+28,25%) y queda sujeto
a distribucion por decision de la Asamblea.
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3.2 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

3.2.1Ingresos costos y gastos

Estado de Resultados (Ingresos, costos y gastos)
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacion $ y %

& il

Ingresos ordinarios Costos y gastos Margen de Resultado del ejercicio
intermediacion

$6.621.672.306,67 || $5.584.621.683,75 | | $3.738.611.845,03 || $1.104.916.954,11
2024: $6.006.365.778,62 | | 2024: $5188.463.692,49 2024: $3.111.661.503,50 2024: $861.564.654,35

¢2‘ Var $: $615.306.528,05 h?g Var $: $396.157,991,26 é&,b var $: $626.950.341,53 6 Var $: $243.352.289,76
+10,24% +7,64% | +20,15% I +28,25%

. =S . v 7

Indicador complementario (margen)

e N

Margen de rentabilidad (ResultadofIngresos) AN ol an e
% 2025:16,69%  2024:14,34% 1"" Cambie: 2,34 p.p.

Fuente: Estados Financieros 2025-2024 (Diciembre 2025) y Revelaciones 2025.

4

A diciembre de 2025, la Cooperativa registré ingresos por $6.621.672.306,67, frente a
$6.006.365.778,62 en 2024; esto significa $615.306.528,05 adicionales (+10,24%). En
paralelo, los costos y gastos de administracion fueron $5.584.621.683,75, comparados con
$5.188.463.692,49 en 2024 ($396.157.991,26 mas | +7,64%).

La mayor parte de los ingresos de la Cooperativa provino del servicio de crédito. En 2025
este rubro fue de $5.562.300.838,04, frente a $5.095.893.875,90 en 2024, lo que significa
$466.406.962,14 mas (+9,15%). Esto confirma que el motor principal del ingreso sigue
siendo la actividad crediticia. En proporcion, el servicio de crédito representd 84,00% del
ingreso ordinario en 2025 (en 2024 fue 84,84%), es decir, bajé 0,84 puntos porcentuales,
no porque el crédito haya dejado de crecer, sino porque otros ingresos ganaron algo mas
de peso.

En esa misma linea, los rendimientos de otras inversiones subieron a $1.029.121.419,99
(2024: $885.210.185,22), con un aumento de $143.911.234,77 (+16,26%), y su
participacion paso a 15,54% (2024: 14,74%). Esto aporta una sefial positiva: ademas del
crédito, la Cooperativa también estd generando mas ingresos por la gestién de sus
inversiones. Finalmente, los ingresos administrativos y sociales fueron $30.250.048,64
frente a $25.261.717,50 ($4.988.331,14 mas | +19,75%), un rubro de menor tamario, pero
que acompana el crecimiento general de los ingresos.

Por el lado de costos y gastos, el componente mas material continué siendo Intereses de
depdsitos, que fue $2.852.810.413,00 en 2025 y $2.869.442.557,62 en 2024 (variacion: -
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$16.632.144,62 | -0,58%), y redujo su participacion dentro del total de costos y gastos a
51,08% (2024: 55,30%, cambio de -4,22 p.p.).

Los Gastos generales aumentaron a $1.358.006.252,00 frente a $1.196.147.133,14
($161.859.118,86 | +13,53%), mientras los Gastos de personal fueron $933.721.900,12 vs
$906.333.358,73 ($27.388.541,39 | +3,02%). En materia de gestién de riesgo, el gasto por
Deterioro se incrementd a $381.084.377,00 frente a $163.933.196,00 ($217.151.181,00 |
+132,46%).

En términos de margenes, el Margen de intermediacién (Servicio de crédito + Rendimientos
de oftras inversiones — Intereses de depdsitos) fue $3.738.611.845,03 en 2025 vy
$3.111.661.503,50 en 2024 ($626.950.341,53 | +20,15%), equivalente a 56,46% de los
ingresos ordinarios (2024: 51,81%, cambio de 4,65 p.p.). El Resultado del ejercicio se ubico
en $1.104.916.954,11 frente a $861.564.654,35 ($243.352.299,76 | +28,25%), y el Margen
de rentabilidad (Resultado del ejercicio / Ingresos ordinarios) mejor6 de 14,34% a 16,69%
(cambio de 2,34 p.p.). En lectura de eficiencia estrictamente con evidencia del estado, la
relacion Costos y gastos / Ingresos ordinarios pasoé de 86,38% a 84,34% (cambio de -2,04
p.p.), manteniendo una trayectoria favorable para la sostenibilidad y la confianza del
asociado.

La Cooperativa logré que la actividad principal dejara mas “ganancia financiera” después
de pagar los intereses a los ahorradores. Por eso, el Margen de intermediacion fue
$3.738.611.845,03 en 2025 y $3.111.661.503,50 en 2024 ($626.950.341,53 | +20,15%).
Ese margen represent6 56,46% de los ingresos ordinarios en 2025 (2024: 51,81%), lo que
muestra que el “corazén” del negocio aportd una porcién mayor al ingreso total (cambio de
4,65 p.p.).

Ala vez, el Resultado del ejercicio se ubicé en $1.104.916.954,11 frente a $861.564.654,35
($243.352.299,76 | +28,25%). En linea con ello, el Margen de rentabilidad (Resultado del
ejercicio / Ingresos ordinarios) mejoré de 14,34% a 16,69% (cambio de 2,34 p.p.).
Finalmente, mirando la eficiencia con evidencia estricta del estado, por cada $100 de
ingresos ordinarios la Cooperativa destind $84,34 a costos y gastos en 2025 (en 2024
destinaba $86,38), es decir, una mejora de -2,04 p.p. En conjunto, estos indicadores
reflejan una evolucién positiva: se generé mas margen, se cerré con un mejor resultado y
se mantuvo una relacion de costos y gastos relativamente mas controlada, lo que fortalece
la sostenibilidad y la confianza del asociado.

Conclusiones:
e Crecimiento del ingreso ordinario: $6.621.672.306,67 vs $6.006.365.778,62,

correspondiente a ($615.306.528,05 | +10,24%), con liderazgo del Servicio de
crédito.
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e Margen de intermediacion en aumento:  $3.738.611.845,03  (2024:
$3.111.661.503,50), es decir ($626.950.341,53 | +20,15%), reflejando mayor
generacion neta por intermediacion.

e Presion por deterioro: el gasto por Deterioro creci6 a $381.084.377,00 (2024:
$163.933.196,00), coherente con el fortalecimiento prudencial del reconocimiento de
riesgo.

e Resultado del ejercicio superior: $1.104.916.954,11 vs $861.564.654,35, es decir
($243.352.299,76 | +28,25%), con margen de rentabilidad de 16,69% (2024:
14,34%).

e Eficiencia global: Costos y gastos / Ingresos en 84,34% (2024: 86,38%), con mejora
de -2,04 p.p.

3.3 GESTION DEL RIESGO Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

3.3.1Informe de gestion del riesgo Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SARC, SARL, SARM, SARO Y SARLAFT)

Durante 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana desarrollé el
seguimiento integral del riesgo bajo el marco del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR), con reportes periédicos al Consejo de Administracion y trazabilidad de
alertas, indicadores y planes de mejora. Este ejercicio se soportd en la revision de
informacién de cada sistema (SARC, SARL, SARM, SARO y SARLAFT), asi como en el
seguimiento a acciones correctivas y preventivas cuando se identificaron oportunidades de
mejora. En términos de gobierno, el enfoque permiti6 mantener claridad sobre qué se
monitored, qué se controld y qué se dejo en seguimiento, fortaleciendo la capacidad de
decision y el control interno. En consecuencia, el SIAR respalda la sostenibilidad financiera
y la confianza del asociado, al evidenciar que el crecimiento del balance se gestiona con
disciplina prudencial, controles formales y rendicion de cuentas verificable.

Gobierno del riesgo y trazabilidad

e Organos y comités: el Consejo de Administracién ejerce seguimiento y aprueba
informes periddicos de comités y sistemas (SARC, SARL, SARM, SARO, SARLAFT),
consolidando una vision integral de los principales riesgos. Este esquema asegura
que las decisiones queden soportadas en reportes formales y que los temas criticos
se eleven oportunamente a instancia directiva.

o Ecosistema de control: se articula con Revisoria Fiscal y Control Interno para
asegurar consistencia, soporte y mejora continua. Esta coordinacion permite validar
la calidad de la informacion reportada, fortalecer la disciplina de control y mantener
coherencia entre hallazgos, recomendaciones y acciones de cierre.

e Herramientas de seguimiento: se emplean mecanismos de control y trazabilidad
de hallazgos y recomendaciones (p. €j., seguimiento a observaciones y planes de
accioén), que permiten priorizar correctivos y evidenciar avance. En la practica, esto
facilita el control de responsables, fechas objetivo y verificacion de cumplimiento, con
enfoque en prevencion y mejora.
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e Fortalecimiento de capacidades: se aprobaron espacios de actualizacién técnica
en gestion de riesgos (p. €j., participacion institucional en Congreso especializado),
como medida de fortalecimiento del criterio metodoldgico y regulatorio. Este
componente busca mantener al equipo y a los 6rganos de gobierno alineados con
mejores practicas y expectativas de supervision, elevando la madurez del SIAR.

LOGROS ALCANZADOS

Jo}, capAc ITACION Y m‘-— PRESENTACION @_-, Eﬁ?gg:g: OF
-','g/ CONOCIMIENTO as DE INFORMES REUNIONES
Capacitacion en riesgos, Presentacion de informes a los Ejecucién periddica de
fortaleciendo el conocimiento y comités y al Consejo de reuniones de comités, asegurando
responsabilidad del personal y administracion, facilitando la seguimiento continuo a los
directivos. supervision y el control. riesgos relevantes.

A . -
CUMPLIMIENTO ACTUALIZACION v ATENCION A
@ NORMATIVO .@. INTEGRAL REQUERIMIENTOS
Cumplimiento oportuno de los Actualizacion integral de politicas, Atencién oportuna a los
reportes externos exigidos por la procedimientos, alineadas con la requerimientos del ente de
normativa vigente. realidad de la Cooperativa. control y vigilancia.

3.3.2SARC - SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Durante el afio 2025, se continué con el seguimiento y control mensual de la cartera, con
el propésito de evaluar su comportamiento en cuanto a las tendencias de crecimiento,
resultado de la mora real, nivel de riesgo, concentracion y limites. Esta gestion se apoya
en el software de riesgos definido por la Cooperativa y herramientas ofimaticas, las cuales
facilitan el analisis y control de los indicadores.

Se destaca que, durante gran parte del ano 2025, se presentaron muy buenos resultados
frente al indicador de riesgo y mora, en comparacion con los ultimos afos, tomando en
cuenta los procesos de recuperacion, acuerdos de pago y castigos de cartera realizados,
de acuerdo con el contexto que presenta cada caso, siempre bajo la premisa de cuidar los
recursos de la Cooperativa.

SARC - Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito: Gestion y Resultados 2025

Evaluacion del comportamiento de la cartera, control de indicadores y lineas de accion estratégicas. No se omite ninguna informacién relevante.

NN N
Seguimiento y Control Mensual Resultados Indicador de Riesgo y Mora Afectacién del Indicador de Riesgo

'q Q’O ik s A2

Ct::g;x‘f:)i;s:gg::::liemnr:nr;\:ﬂr:gg ?::Fm:“g: Muy buenos resultades durante gran parte de Pequefia afectacién por implementacion de

riesgo, concentracion y limites. 2025 vs. Gltimos afios. Gracias a procesos de pérdida esperada y evaluacion de cartera. Se

Apoyado en software de riesgos y recuperacion, acuerdos de pago y castiges, realiza seguimiento constante para toma de

herramientes ofiméticas para andlisis y control. siempre cuidando los recursos de la Cooperativa. decisiones oportunas.

" J 7\ J
@ N F RE N

Implementacién Pérdida Esperada Evaluacién de Cartera Lineas de Accién de Gestién 2025

(inicios 2025) (Cortes Mayo y Noviembre) "
(- U é = Informes Comité de Riesgos.

=2 Cumplimiento Ajuste
:::'° Superintendencia Unico

% « Cosechas.

Aplicacion deﬁnitivs:n en una sola cuota (diferencia indlda i evidaricics potg:ial o BB -« Matriz de transicién.
no significativa). Contexto: alta cartera por F 9 v o
e ‘%’(I;Chén' ot ol Ul i internas vé:tn:r:g‘: :2 asociudo?e}ecutudas é i g nesgo/mora.
no significativo en la operacion, aportando g imi i
¢ v g, Al correctamente en el sistema. yL Q » seguimiento Pérdida esperado.
J
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De manera particular, el indicador de riesgo presenta una pequena afectacion, teniendo en
cuenta la implementacién del proceso de pérdida esperada y la evaluacién de cartera; no
obstante, sobre el mismo se realiza el respectivo seguimiento para tomar decisiones de
manera oportuna.

Cumpliendo con los plazos definidos por la Superintendencia, a inicios del afio 2025 se
realizo la aplicacion definitiva del proceso de pérdida esperada en produccién. Este ajuste
se asumio en su totalidad en una sola cuota al inicio del proceso, debido a que la diferencia
no era tan significativa, considerando el contexto interno de la Cooperativa al tener una
cartera con un porcentaje alto por libranza y, adicionalmente, tomando en cuenta el
“colchon” de recursos constituido desde afios atras justamente para cubrir este tipo de
situaciones. Durante el transcurso del afo se identificé que, de acuerdo con el
comportamiento de la cartera, el impacto de esta medida no ha sido tan significativo para
la operacion de la Cooperativa, lo cual aporta tranquilidad.

Adicionalmente, se realizé el proceso de evaluacion de cartera en los cortes de mayo y
noviembre del afio 2025, con el fin de evidenciar el potencial riesgo de deterioro de los
créditos, de acuerdo con la realidad de variables tanto internas como externas de los
asociados, las cuales fueron ejecutadas en el sistema de forma correcta.

Finalmente, durante el ejercicio 2025 la gestidn se centrd en las siguientes lineas de accién:
e Informes Comité de Riesgos.
e Cosechas.
e Matriz de transicion.
e Relacion de la evaluacion riesgo/mora.
e Seguimiento Pérdida esperada.

3.3.3Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez

SARL - Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
2025: Gestion y Resultados

Monitoreo permanente del riesgo de liquidez, suficiencia regulatoria y gestion preventiva de recursos. No se omite ninguna informacion relevante.

Monitoreo y Control Permanente Andlisis de Fondeo y Tasas (CDAT) (" Indicadores y Suficiencia Regulatoria h

LB ®

d del riesgo de
I\qundez (facmres me\ndologlas eindicad ores) durante 2025.

Fortalecimiento de la disciplina de control y administracién
§ preventiva de recursos.

Py

& 70

Fondeo concentrado en ahorros a término (CDAT).
Anélisis continuo de tasas y vencimientos frente a politica

plazos, preservando margen de maniobra en costo de
Lcaplacién, competitividad y control del riesgo de fuga de capital.

Marzo 2025: Abril 2025: 77

IRL Acumulado Riesgo 10101 i
1.199,93% IRLa00dias 49.50% . B

(primerabanca)  RLas0dias13424% T [ [

¢ o

Septiembre 2025: Octubre 202!

Agosto 2025 5:
IRL Acumulado 614 81%

vencimientos IRL a 30 dias 151,52%

Consolidado en informes internos para soportar decisiones q i i Descenso por ven
de la Direccién Financiera, Comité Interno de Riesgo de oactara YessmpenDoperaivo: : ) COAT y mena disporibilad, AL Acurudaco 1207 0% (prmeta bends
Liquidez, Gerencia y Consejo de Administracion. Objetivo: ajustar oportunamente tasas activas/pasivas y o s bodae: kL 243 2% (Tetcera banda)

No se reportaron evenlos adversos de liquidez ni meses con
\_exposicion significativa.

v

Priorizacion del control de concentraciones (producto,
venc1m|entos asociados).

documentada Regorte de Imeas de crédito por $4.580
\mlllunes ¥ niveles de renovacion >93%.

e ™
Control de Concentraciones y Cnntingencia

A

Cumplimiento Regulatorio (Fondo de Liquidez)

Fondo de Liquidez reportado en formatos de ley (Formate 27).
Participaciones reportadas segun reportes obligatorios:

Evidencia de captacion sdlida que fortalecié el "colchdn” de

L activos liquidos.

(" Actividades Desarrolladas SARL 2025 |

-

- 7N « Informes al Comité.
( % l « Cdlculo de limites y patrimonio técnico.
@ m ) - + Célculo de IRL y pruebas de estrés.

+ Andlisis de fuentes de fondeo.
+ Seguimiento al flujo de caja mensual.
« Andlisis/seguimiento de inversiones y riesgo de

R, [ B

) al plano de CDAT (Mayo 2025 - Abril > g - contraparte.
2026) yventanas de corto plazo (1-7 dias) y tramos (1-60 dfas). ’g!""l 110.25‘ 1r1f?§n%§1r 2025:13,07% ‘ % i . Segmmlemu a productos, vencimientos y tasas.
idn del plan de ia de liquidez el U e BB . jento del plan de

. Atenclén de requerimientos (Rewsor a Fiscal, Control
Interno, Supersalidaria).

Lol R

4

Compromiso con la estabilidad, la gestion respansable y el cumplimiento regulatorio de la Cooperativa.
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Durante 2025, la Cooperativa mantuvo un monitoreo permanente del riesgo de liquidez
(factores, metodologias e indicadores), consolidado en informes internos que respaldaron
decisiones de la Direccion Financiera, el Comité Interno de Riesgo de Liquidez, la Gerencia
y el Consejo de Administracion. Dado que el fondeo continia concentrado en ahorros a
término (CDAT), el analisis se enfoco en tasas y vencimientos para ajustar oportunamente
tasas activas y pasivas y plazos, cuidando competitividad, costo de captacién y control del
riesgo de fuga de capital.

En 2025 no se reportaron eventos adversos de liquidez y se evidencié una captacion sélida
que fortalecié el “colchéon” de activos liquidos. Se cumplié con los reportes externos y no
se registraron meses con exposicién significativa al riesgo en los cortes informados. Como
evidencia de suficiencia, se reportaron indicadores IRL en diferentes momentos del afio:
marzo 2025 (IRL acumulado 1.199,93%, primera banda); abril 2025 (riesgo MEDIO, IRL a
90 dias 49,50% e IRL a 30 dias 134,24%); agosto 2025 (descenso por vencimientos de
CDAT y menor disponibilidad por recibo extraordinario de cartera, manteniéndose por
encima del 100% en todas las bandas); septiembre 2025 (IRL a 30 dias 151,52% e IRL
acumulado 1.207,0%, primera banda); y octubre 2025 (IRL acumulado 614,81% primera
banda, 212,94% segunda banda y 243,42% tercera banda).

Se priorizd el control de concentraciones (por producto, vencimientos y asociados), con
seguimiento al plano de vencimientos de CDAT (mayo 2025 — abril 2026) y a ventanas
clave (1 a 7 dias; 1 a 60 dias), anticipando necesidades de tesoreria. Como respaldo, se
documenté la actualizacién del plan de contingencia de liquidez y se reportaron lineas de
crédito por $4.580 millones, junto con niveles de renovacién superiores al 93%. En el
componente regulatorio, el Fondo de Liquidez se reporté en formatos de ley (Formato 27),
con participaciones de 11,64% (abril 2025) y 13,07% (cierre del tercer trimestre de 2025).

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron actividades SARL orientadas a asegurar
consistencia y trazabilidad: informes al Comité; calculo de limites y patrimonio técnico;
calculo de IRL y pruebas de estrés; andlisis de fuentes de fondeo; seguimiento al flujo de
caja mensual; analisis/seguimiento de inversiones y riesgo de contraparte; seguimiento a
productos, vencimientos y tasas; cumplimiento del plan de capacitacion; y atencion de
requerimientos de Revisoria Fiscal, Control Interno y Supersolidaria.

3.3.4SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

La Cooperativa monitorea mensualmente su exposicion al riesgo de mercado tomando
como base el portafolio de inversiones. Actualmente, la entidad presenta un nivel de
exposicién minimo a dicho riesgo, debido a que la mayor parte del portafolio esta
concentrada en instrumentos de renta fija.

Se sigue dando cumplimiento a los limites definidos en cuanto al manejo de las inversiones
y se hace seguimiento sobre el riesgo de contraparte de manera mensual frente a las
diferentes entidades emisoras con el fin de tomar decisiones oportunas cuando se detecte
alguna sefial de alerta, para determinar la viabilidad de mantener o invertir nuevos
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recursos, y de esta manera evitar la pérdida de estos, tomando como base la informacion
que reporta la Superintendencia financiera.

De manera mensual en el Comité de Riesgos y Consejo de Administracion, se socializan
los resultados del calculo individual para los instrumentos de renta fija y variable, asi como
el Valor en Riesgo (VaR) consolidado del portafolio de inversiones de la Cooperativa.

SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

Gestién y Monitoreo del Portafolio de Inversiones de la Cooperativa

r )
2. CUMPLIMIENTO Y GESTION
DE CONTRAPARTE

(2 >\

3. REPORTES Y SOCIALIZACION
DE RESULTADOS

1. MONITOREO Y EXPOSICION
AL RIESGO

« La Cooperativa monitorea / 4* + Se sigue dando cumplimientoalos | ;,* « De manera mensual en el Comité de
mensualmente su exposicion al limites definidos en cuanto al manejo Riesgos y Consejo de
riesgo de mercado tomando como de las Inversiones. . Administracién, se socializan los
base el portafolio de inversiones. + Se hace seguimiento sobre el riesgo resultados.

de contraparte de manera mensual « Se presentan:

« Actualmente, la entidad presenta un g;?;g;fs Gliersntes enticiocs 1) Célculo individual para los
nivel de exposicién minimo a dicho + Objetivo: tomar decisiones oportunas instrumentos de renta fija y variable.
riesgo, debido a que la mayor parte ante sefiales de alerta, para determinar 2) Valor en Riesgo (VaR) consolidado
del portafolio esta concentrada en |a viabilidad de mantener o invertir del portafolio de inversiones de la
instrumentos de renta fija. nuevos recursos y evitar pérdidas. Cooperativa.

+ Base: informacion que reporta la
Superintendencia Financiera.

\ v, \_

3.3.5SARLAFT - Administracion del riesgo de LA/FT

Durante el afio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana dio continuidad
a la administraciéon del riesgo de LA/FT, mediante la aplicacion de los procedimientos de
debida diligencia, monitoreo y reporte establecidos en el Titulo V (SARLAFT) de la Circular
Basica Juridica. En este marco, la Oficial de Cumplimiento y los responsables de proceso
ejecutaron actividades orientadas a prevenir eventos que puedan derivar en riesgo legal,
reputacional o de contagio, y a asegurar la trazabilidad de las actuaciones mediante
soportes verificables. Ante la negacion de la Supersolidaria de posesionar a la Oficial de
Cumplimiento Suplente, se estan haciendo nuevamente los tramites requeridos para dicho
acto.

Principales acciones y resultados (2025):

1. Debida diligencia y conocimiento de contrapartes (asociados y demas grupos
de interés).
Se realizaron procesos de verificacion y actualizaciéon conforme a politicas internas
de conocimiento, incluyendo consultas en listas y revisiones asociadas al
relacionamiento comercial. Como hito del segundo semestre, se registré una consulta
masiva en diciembre de 2025 sobre 1.241 registros (personas naturales y juridicas),
con identificacion de coincidencias y criterios de seguimiento segun nivel de riesgo.
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Monitoreo transaccional y gestion de alertas.

Se efectué monitoreo continuo apoyado en herramientas tecnoldgicas, con
administracion y cierre de alertas documentadas. En el segundo semestre se
reportaron 49 alertas (46 asociados) y, en el consolidado anual, 122 alertas,
informando una gestién completa con soportes de justificacion en los casos que
superaron rangos habituales.

Gestion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y perfiles de mayor riesgo.
En el primer semestre se reporté seguimiento a PEP ya identificados, con 13 alertas
justificadas; y en el segundo semestre se reporto la identificacion de nuevos PEP
internos, con monitoreo transaccional y alertas soportadas. Estas actuaciones se
alinean con el enfoque de debida diligencia reforzada y monitoreo continuo para
perfiles de mayor riesgo.

Reportes externos a la UIAF (SIREL) y cumplimiento de cronogramas. Se dio
cumplimiento al esquema de reportes externos que aplica a organizaciones vigiladas,
incluyendo el reporte inmediato de operaciones sospechosas cuando aplique y el
envio mensual de reportes/formatos requeridos, asi como reportes de ausencia
cuando corresponda, dentro de los plazos previstos. En 2025 se informé al Consejo
el cumplimiento oportuno de los reportes mensuales exigidos a la UIAF (incluyendo,
entre otros, ausencia, transacciones y productos).

Reportes: Adicionalmente, se reportd el cumplimiento de la Carta Circular N.° 34 de
2025, mediante el envio de informacion transaccional de los dos ultimos afios y el
diligenciamiento de la encuesta de percepcion de riesgo del sector solidario, de
acuerdo con lo informado al Consejo.

Gobierno, reportes internos y evaluacién independiente.

Durante 2025 se presentaron al Consejo de Administracién informes semestrales de
la administracion del sistema. En el segundo semestre, el Revisor Fiscal reporto la
revision de reportes a UIAF, validaciones de vinculacion y recomenddé actualizar
integralmente el Manual SARLAFT (ultima version referida: 2022), dejando
instruccién de ejecucion para el primer trimestre de 2026.

Capacitacion y cultura SARLAFT.

Se reportod el cumplimiento de la jornada anual y acciones de divulgacion interna (por
ejemplo, piezas periédicas), en linea con la exigencia de capacitacion anual
establecida para el SARLAFT.

SARLAFT - Administracion del riesgo de LA/FT

1 nEBIDADmGENcIAV 3.GESTION DEPEPY

PERFILES DE MAYOR

§2) 5 REPORTES ADICIONALES
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3.3.6 SARO (Sistema de administracion de riesgo Operativo)

Durante 2025, en el marco de la gestion del Riesgo Operativo (SARO), la Cooperativa
priorizé la documentacion y estandarizacion de procedimientos como base para fortalecer
el sistema. Este avance permitié mejorar la identificacién y analisis de eventos de riesgo
mediante matrices, y definir controles y planes de tratamiento orientados a mitigar impactos
financieros que podrian afectar la capacidad institucional para sostener la operacién y los
programas de inversién social en beneficio de los grupos de interés.

De manera complementaria, la Cooperativa continué fortaleciendo el monitoreo de riesgos
tecnolodgicos y de ciberseguridad, mediante la adopcidn preventiva de controles y buenas
practicas. Estas acciones se orientaron a reducir la probabilidad e impacto de incidentes
sobre los activos de informacion y a preservar la continuidad operativa, contribuyendo al
mantenimiento de la confianza de los asociados y del entorno sectorial.

SARO (Sistema de administracion de riesgo Operativo)

Durante 2025, en el marco de la gestion del Riesgo Operativo (SARO), la Cooperativa priorizd acciones clave para
fortalecer el sistema y asegurar la continuidad.

1. DOCUMENTACION Y : 3. DEFINICION DE
ESTANDARIZACION . L S : CONTROLES Y MITIGACION
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3.4 CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE SUPERVISION
3.4.1INFORME DE REVISORIA FISCAL

Sefores delegados (as):

En cumplimiento a mis funciones establecidas en la Ley y en el estatuto de la Cooperativa,
presento el informe y dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el 1° de enero

al 31 de diciembre de 2025.

De conformidad con las normas legales y estatutarias, la Administracion de la Cooperativa
es la responsable de la conduccion ordenada de los negocios, la eficiencia del sistema de
control interno y la preparacion, integridad y presentacién razonable de los estados
financieros, de conformidad con la Ley 1314 de 2009, que rige en materia de contabilidad,
informacion financiera y aseguramiento de la informacion, de conformidad con el anexo N.°
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2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera para el Grupo 2, al cual pertenece la Cooperativa y de
conformidad con normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La responsabilidad del Revisor Fiscal es expresar una opinidon sobre los estados
financieros, la correspondencia, comprobantes, libros de actas, registro de asociados y el
control interno de la Cooperativa, con fundamento en las evidencias validas y suficientes,
obtenidas a través del trabajo realizado en forma permanente, con independencia de criterio
y de accion, y cobertura total de las operaciones, areas y procesos de la Cooperativa.

Para el desarrollo de mi trabajo, la administracion de la Cooperativa suministré de manera
oportuna la informacién requerida y facilitd los recursos técnicos vy fisicos necesarios para
llevar a cabo la labor.

3.41.1 Alcance del Trabajo de Revisoria Fiscal

El trabajo de Revisoria Fiscal correspondiente al periodo anual 2025 comprendid, de
manera integral, la evaluacion de los siguientes componentes estratégicos:

¢ Cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias

e Sistema de control interno

e Sistema contable con politicas para el cumplimiento a las normas NIIF

e Razonabilidad de los estados financieros.

o Gestion de los administradores.

¢ Evaluacion del sistema integrado de administracion de riesgos SIAR, conformado
por el Sarl, Sarc, Saro y Sarm.

e Evaluacion del sistema de administracion de riesgos SARLAFT.

e Evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Para el desarrollo de las labores, se observaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas y se aplicaron los procedimientos aconsejados por la técnica de interventoria de
cuentas, tales como: inspeccién, observacion, verificacion, analisis y aplicacion de pruebas
sustantivas, muestreo y de cumplimiento, disefiada para cada uno de los aspectos a
evaluar.

Los estados financieros objeto de revision fueron los siguientes:
e Estado de Situacion Financiera
o Estado de Resultados
o Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujos de Efectivo
¢ Notas a los Estados Financieros (revelaciones)

Los Estados Financieros estan presentados en forma comparativa con los correspondientes
a diciembre 31 de 2025, los cuales fueron dictaminados por mi, sin salvedad.
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Durante el afio 2025 se emitieron informes mensuales con destino al Consejo de
Administracion, Gerencia y Junta de Vigilancia. De los mismos surgieron observaciones y
recomendaciones que la administracion ha subsanado, también se emitieron informes y
certificados periddicos exigidos por el ente de control y otras entidades sobre asuntos de
su competencia. Igualmente se revisaron y firmaron las declaraciones tributarias tales como
retencién en la fuente, IVA, Gravamen a los movimientos financieros; De igual forma, la
Cooperativa cumplié con la presentacion oportuna de otras responsabilidades como la
declaracién de renta, informacion exdgena DIAN, informacion exdgena Municipio de
Medellin, actualizaciéon del régimen tributario especial y declaracién de industria y comercio
de Medellin.

3.41.2 Responsabilidad de los administradores sobre los estados
financieros

La administracion de COOMUNION es responsable por la preparacién y correcta
presentacion de los estados financieros, Esta responsabilidad incluye: El disefio, la
implementacion y el mantenimiento de un sistema de control interno adecuado para la
administracion de riesgos y la preparacion y presentacion de los estados financieros que
estén libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados
por el Representante Legal y la Contador Publica que los prepard, en los términos del
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con los decretos 2784 de 2012 y 3023
de 2013. Con dicha certificacién, ellos declaran que verificaron previamente las
afirmaciones explicitas e implicitas, en cada uno de los elementos que componen los
estados financieros sobre:

e Existencia: Los activos y pasivos de la Cooperativa existen en las fechas de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e Integridad: Todos los hechos econdémicos han sido reconocidos

e Derechos y obligaciones: Los activos representan derechos a la entidad con
probabilidad de beneficios econdmicos en el futuro y los pasivos representan
obligaciones con probabilidad de sacrificios econémicos futuros, obtenidos a cargo de
la organizacion.

e Valuacién: Todos los valores han sido reconocido por los importes adecuados.

e Presentaciéon y revaluacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.
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3.4.1.3 Opinidn sobre la efectividad del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo
con los procedimientos planeados para tal fin. Los asuntos relacionados con él fueron
expuestos en su debida oportunidad a la administracién, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas de
administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

En mi opinién, el control interno de COOMUNION, es efectivo porque se han tomado
medidas adecuadas de conservacion y custodia de sus bienes y los de terceros que puedan
estar en su poder, que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad a la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, cuenta con un cédigo de conducta, ética y buen gobierno, la cual busca
transparencia, objetividad y equidad al momento de ejecutar las directrices encomendadas
por la Asamblea y los estatutos.

Para el desarrollo del Control Interno, la Cooperativa tiene un contrato de servicios externo,
quien le apoya en todo el Sistema de Administracion de Riesgos, junto con el Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST”, y Sistema de proteccion de Datos
Personales.

3.41.4 Cumplimiento de normas

Con base en la evidencia obtenida en la realizacion de mi auditoria, me permito expresar
mi concepto sobre los siguientes aspectos legales:

o Las operaciones y actos de los administradores se ajustan a la ley, los estatutos y
las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, comprobantes de las cuentas, libros de actas y el registro de
asociados se llevan y conservan adecuadamente.

e Los bienes de la entidad y de terceros en poder de la Institucion cuentan con
medidas de proteccidn y seguridad que garantizan su conservacion y custodia.

e Los créditos se otorgan atendiendo las politicas y procedimientos en las diferentes
etapas del proceso y se cumplen las normas legales sobre tasas de interés
maximas.

o El disponible se encuentra depositado en cuentas bancarias para el cumplimiento
normal de sus obligaciones, contando con medidas de seguridad para su
proteccién, asi como pélizas para el cubrimiento de siniestros.

e Las obligaciones de caracter tributario han sido oportunamente atendidas por la
administracion.

e La Cooperativa dio cumplimiento a las exigencias sobre el fondo de liquidez, en un
margen superior al 10% requerido. Los titulos que respaldan las inversiones del
Fondo de Liquidez se encuentran depositados en las respectivas entidades
bancarias y financieras y su reporte al ente de control fue oportuno.

e La relacion de solvencia se calculd conforme a las normas contenidas en el
Decreto 961 de 2018 y las instrucciones de la Circular Basica Contable y
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Financiera de 2020 de la Superintendencia de la Economia solidaria, relacionadas
con el patrimonio técnico, los activos ponderados por nivel de riesgo, los limites a
los cupos individuales de crédito y concentracion de operaciones. La Cooperativa
durante todo el afio 2025 mantuvo un margen de solvencia superior al minimo
exigido del 9%.

e La Cartera de Crédito se clasificé de acuerdo con las instrucciones contenidas en
la Circular Basica Contable y Financiera, de la Superintendencia de Economia
Solidaria, junto con la aplicacion de criterios para la evaluacion, calificacion,
causacion de los rendimientos y constitucion de deterioros (provisiones), tanto
general como individual, aplicando la perdida esperada.

e En el afo 2025, no hubo castigo de cartera

e La evaluacion de cartera se realizd en los tiempos establecidos en el marco
normativo donde se analizo el total de los deudores a la fecha de corte 31 de mayo
y 30 de noviembre de 2025.

e La Cooperativa gestionod los riesgos con base en las normas internas y externas
que le rigen, establecidas por la Supersolidaria; ademas se adoptaron marcos de
referencia y buenas practicas con el fin de gestionar de manera integral los riesgos
del SIAR, derivados de las actividades que se desarrollan.

e Las obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes a la seguridad social
integral y parafiscales por caja de compensacién segun lo definido en el articulo
11y 12 del Decreto 1406 de 1999, fueron atendidos oportunamente durante el afo
2025. La Cooperativa se encuentra a paz y salvo por estos conceptos al cierre del
ejercicio y no existen irregularidades contables en relacion con las bases de
liquidacién, aportes laborales y aportes patronales.

e La Cooperativa tiene implementado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo “SG-SST”, de acuerdo con los requisitos normativos del Decreto 1072
del 2015 y Resolucion 0312 del 2019.

e La distribucidén de excedentes del ejercicio 2024 se ajustd al proyecto aprobado
por la Asamblea General en marzo del afo 2025 y normas del cooperativismo.

e La ejecucion de los fondos sociales fue realizada durante el afio 2025, de acuerdo
con el presupuesto aprobado por el Consejo de Administracion, y el remanente que
quedo a diciembre de 2025, se lleva a la asamblea para que autorice su ejecucion
para el ano 2026.

e La Cooperativa realizé el proceso de actualizacion del régimen tributario especial
ante la DIAN, generando esto un beneficio en la tarifa del impuesto de renta.

e Las normas sobre derechos de autor contenidas en el articulo 1° de la Ley 603 de
2000, han sido atendidas pagando los derechos de los productos protegidos con
propiedad intelectual y obteniendo las debidas autorizaciones para su uso. En el
caso del software, todos los programas instalados se utilizan de conformidad con
sus respectivas licencias de uso.

o Se lleva a cabo de manera permanente la aplicabilidad del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos “SIAR”, el cual estd conformado por el Riesgo de
Crédito “SARC”, Riesgo de Mercado “SARM”, Riesgo operativo “SARQO”, Riesgo
de Liquidez “SARL” y Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
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“‘SARLAFT”. Ademas, la Oficial de Cumplimiento rindi6 los informes
correspondientes a los entes de control y vigilancia.

La Cooperativa tiene disefiado un Sistema Integrado de Administracion del Riesgo “SIAR”
que cumple en términos generales con los elementos de la norma. En el desarrollo de la
evaluacion sobre dichos riesgos, se obtuvo evidencia valida y suficiente, que permite
conceptuar sobre el cumplimiento y efectividad en su operatividad, gestiéon vy
funcionamiento.

3.4.2INFORME DE GESTION

El informe de Gestion correspondiente al periodo 2025, preparado y presentado por el
Consejo de Administracion y la Gerencia, contiene una apropiada exposicién sobre la
evolucion de los negocios, las operaciones con asociados y administradores y la situacion
juridica, econémica y administrativa de la Cooperativa segun lo requerido en el articulo 38
de la Ley 222 de 1995, y en mi opinidn, concuerda con la informacién reflejada en los
Estados Financieros. El informe incluye, ademas, la manifestacién sobre el cumplimiento
de las normas de propiedad intelectual y de derechos de autor por parte de la entidad, como
lo establece el articulo 1 de la Ley 603 de 2000.

3.4.3DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi calidad de Revisor Fiscal, he auditado los estados financieros adjuntos, que
comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo por el afio terminado al 31
de diciembre de 2025, asi como un resumen de las politicas contables significativas y
demas notas explicativas.

Mi labor de auditoria fue realizada conforme al Anexo 4 del Decreto reglamentario 2420 de
2015, modificado por el decreto 2270 de 2019, mediante los cuales se incorpora las normas
internacionales de auditoria NIA. Estas normas requieren que la auditaria se planifique y se
lleve a cabo de tal manera que la ejecucién del trabajo permita obtener una seguridad
razonable sobre la situacion financiera del ente econdmico. La auditoria incluye el examen
sobre una base selectiva de las evidencias que respaldan las cifras y las notas informativas
en los estados financieros. La auditoria también incluye la evaluacién de las normas y
principios contables utilizados y de las principales estimaciones efectuadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros
y las revelaciones acerca de las situaciones que lo requieran. Asi, considero que mi
auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Manifiesto ademas que de acuerdo a los principios y responsabilidades del auditor para
detectar errores materiales con respecto a los hechos futuros que puedan dar lugar a que
una entidad deje de seguir siendo un negocio en marcha, expreso que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Union Colombiana tiene la capacidad financiera y administrativa para
continuar con su actividad econdmica y gestién social.
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En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados fielmente de los libros
de contabilidad, presentan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa al 31
de diciembre de 2025, junto con los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio, los cambios en el efectivo y los cambios en su situacién financiera, comparado
con el afno 2024.

Con base en el alcance de mis pruebas, conceptio que mi Dictamen esta libre de reservas
o salvedades sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la Cooperativa, ha llevado
su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores de la Cooperativa, se ajustan a
las disposiciones que regulan su actividad, a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Delegados y del Consejo de Administracion.

En el curso de mi revision, se siguieron los procedimientos aconsejados por la técnica de
interventoria de cuentas y obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones.

Atentamente,

FRANCISCO SANCHEZ RICAURTE
Revisor Fiscal

TP 10686-T

Original firmado.

3.4.4INFORME DE CONTROL INTERNO

La gestion de Control Interno durante el afio 2025 fue ejecutada con rigor técnico bajo el
Plan Anual de Auditoria, orientado a evaluar la eficacia de los controles, la mitigacion de
riesgos y el cumplimiento normativo. A continuaciéon, se presentan los resultados
consolidados de las evaluaciones realizadas a los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la Cooperativa.

3.4.41 Enfoque y Herramientas de Gestion

Durante el periodo, se fortalecid la metodologia de seguimiento mediante la
implementacién de la Matriz de Hallazgos Consolidada. Esta herramienta permitié
monitorear en tiempo real el estado de las recomendaciones (subsanadas, en proceso o
pendientes), garantizando que las observaciones de auditoria se tradujeran en planes de
mejora efectivos por parte de la administracion.

3.4.4.2 Evaluacién de Procesos Financieros y Contables

Se realizaron auditorias especificas a los rubros mas sensibles del balance, con los
siguientes resultados:

e Gestion del Disponible y Tesoreria: Se verificaron los procedimientos de

conciliaciones bancarias y el manejo del efectivo. Se confirmé el cumplimiento del
régimen prudencial del Fondo de Liquidez, recomendando reclasificaciones
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contables para mayor precision bajo normas NIIF y fortaleciendo la segregacion
de funciones en la gestién de brechas de liquidez.

o Depésitos y Ahorros: Se auditd el proceso de captacion, detectando vy
corrigiendo oportunamente inconsistencias en la actualizacion de tasas de
algunos CDATs a principios de afio. Se validé la consistencia entre los titulos
fisicos y el software OPA.

e Fondos Sociales: Se reviso la ejecucion de los Fondos de Educacién, Solidaridad
y Bienestar. Como resultado, se instruy6 la actualizacion de los reglamentos para
eliminar referencias a financiacion con cargo al gasto y asegurar la alineaciéon con
la normativa tributaria y solidaria vigente.

3.4.4.3 Control ala Carteray Procesos Operativos

El control interno priorizd la estandarizacion del "ciclo del crédito" para mitigar riesgos
operativos:

o Estandarizaciéon Operativa: En el segundo semestre, se documentaron vy
ajustaron los procedimientos de Liquidacion de Créditos, Gestidon de Garantias y
Castigo de Cartera, estableciendo requisitos obligatorios de registro en los
sistemas (OPA y WorkManager) y listas de chequeo previas al desembolso.

o Gestion de Convenios: Se audité la administracion de convenios activos,
especificamente la Pdliza Colectiva de Hogar, implementando puntos de control
para asegurar la trazabilidad del recaudo y la cobertura de los bienes asegurados.

e Talento Humano: Se verificaron los procesos de ndmina y seguridad social,
recomendando ajustes en contratos a término fijo y la actualizacion del Manual de
Funciones para fortalecer el marco juridico de los contratos laborales.

3.44.4 Gestion de Activos e Infraestructura

Activos Fijos: La auditoria evidencio la necesidad de realizar un inventario fisico general
y parametrizar el modulo de activos fijos en el software institucional, acciones que fueron
incorporadas en el plan de trabajo para mejorar el control sobre los bienes de la entidad.

3.4.4.5 Tecnologiay Seguridad de la Informacién

Se realiz6 un diagnodstico profundo a la infraestructura tecnoldgica, identificando la
necesidad de actualizar las Politicas de Seguridad Informatica (vigentes desde 2016). Se
recomendo la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
y el Plan de Seguridad (PESI), asi como la depuracion de usuarios en los sistemas
transaccionales para garantizar que solo el personal activo tenga acceso a la informacion
sensible.

3.44.6 Acompainamiento a la Estrategia

El area de Control Interno participé activamente en la fase de diagnéstico para el Plan
Estratégico 2026-2030, aportando lineamientos basados en la Guia de Buen Gobierno de
la Supersolidaria. Se recomendoé incorporar indicadores de gestion de riesgos y realizar
estudios de factibilidad técnica para los nuevos productos.
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Conclusion del Control Interno: El Sistema de Control Interno de COOMUNION opera
de manera adecuada. Los hallazgos identificados durante el 2025 fueron gestionados con
transparencia por la Gerencia y el Consejo de Administracion, evidenciando una cultura de
autocontrol y mejora continua que protege el patrimonio de los asociados.

3.4.5INFORMES DE SEGUIMIENTO FOGACOOP

La Cooperativa se encuentra inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
(FOGACOOP), entidad que no solo administra el seguro de depésitos que protege los
ahorros de nuestros asociados, sino que realiza un monitoreo técnico permanente sobre
nuestra salud financiera y riesgos.

Durante el ano 2025, el Consejo de Administracién recibié y analizé trimestralmente los
Informes de Seguimiento emitidos por el Fondo. Nos complace informar a la Asamblea que,
durante todo el ejercicio, COOMUNION mantuvo una calificacién de riesgo favorable,
destacandose por indicadores superiores al promedio del sector.

A continuacioén, presentamos la evolucion de los principales componentes evaluados:

3.4.51 Hechos Financieros Relevantes

Al cierre del tercer trimestre de 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana
mantuvo una estructura de capital solida y una amplia capacidad de cobertura. El Capital
Institucional se ubicd en 15,01%, por encima del promedio del sector (9,32%), y la Relacion
de Solvencia cerré en 29,12%, con un margen holgado frente a los minimos regulatorios.

En eficiencia y rentabilidad, el ROE consolidé una tendencia de mejora, pasando de 6,37%
(diciembre 2024) a 8,70% (septiembre 2025). La liquidez también se fortalecio, con un IRL
de 4.256 frente a 2.891 al inicio del ejercicio. Adicionalmente, la Suficiencia del Margen
Financiero alcanzo 153,38%, reflejando una capacidad favorable para sostener la
operacion financiera.

En materia de depdsitos, la concentracion de los 20 principales ahorradores se mantuvo
en 93,22% al corte de septiembre (sector: 30,26%). Aun asi, la Cooperativa cuenta con
respaldo suficiente: los activos disponibles para el pago del seguro de depdsitos cubren
1.690,26% de la obligacion, fortaleciendo la confianza y la seguridad de los ahorros.

3.45.2 Gestion de Riesgos (SIAR)

La gestion integral de riesgos se refleja en la mejora sostenida del Indicador de Riesgo
Compuesto (IRC) de FOGACOOP. La Cooperativa paso de una calificacion 6 (diciembre
2024) a 5 en los cortes de junio y septiembre de 2025, ubicandose en un rango de riesgo
favorable.

En Riesgo de Crédito (SARC), la Cooperativa presentd una calidad de cartera
sobresaliente. A septiembre de 2025, la cartera improductiva (C+D+E) sobre cartera bruta
fue de 1,28%, muy por debajo del promedio del sector (6,55%). Adicionalmente, se
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mantuvo una politica de provisiones prudente, con una cobertura de cartera (calificacion =
B) del 224,30%, fortaleciendo la proteccion patrimonial ante eventuales deterioros.

3.4.5.3 Decisiones Administrativas y Legales

Durante la vigencia, la Administracién atendié de manera oportuna los requerimientos del
ente de control en materia de Gobierno Corporativo, remitiendo la informacion solicitada
sobre los periodos de vacaciones del representante legal y del contador, asi como los datos
del Revisor Fiscal Principal, dentro de los plazos establecidos y a través del canal oficial
de seguimientos.

En paralelo, FOGACOORP ratificé en sus evaluaciones trimestrales la continuidad en la
aplicacion de las practicas de gobierno definidas en la Circular Externa 003 de 2022,
sefalando que este componente no impacté de forma desfavorable el perfil de riesgo de la
Cooperativa. Adicionalmente, la entidad se mantiene alineada con el proceso de calibracion
de los intervalos del IRC implementado por el Fondo desde enero de 2025.

3.4.5.4 Impacto Social y Asociativo

Durante 2025, la Cooperativa fortalecio su articulacion con el sector solidario mediante la
participacion en espacios de formacién y actualizacion gremial. En este marco, una
delegacién institucional asistié a la Capacitacién Regional realizada el 2 de septiembre de
2025, convocada por la Gerencia de Analisis y Fortalecimiento Financiero.

Adicionalmente, la Cooperativa hace parte de un ecosistema solidario con amplia
incidencia nacional que, segun cifras a 2024, alcanza una cobertura relevante: los
asociados representan el 11,88% de la poblacion adulta colombiana y el sector tiene
presencia en 470 municipios del pais.

3.4.5.5 Conclusion y Recomendacion Técnica

Con base en los informes analizados, se concluye que la Cooperativa presenta una
posicion financiera soélida, con indicadores de liquidez y calidad de cartera superiores al
promedio del sector. No se presentaron salvedades en los informes de seguimiento de
FOGACOOP respecto a la informacién reportada.

Asimismo, se recomienda continuar fortaleciendo la participacién de los asociados y los
canales de comunicacién con los 6rganos de control social, en linea con el "Marco de
Buenas Practicas de Gobierno Cooperativo" promovido por el Fondo para el periodo 2025—
2026.

3.4.6INFORMES DE SEGUIMIENTO SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

Durante 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria remitié a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Union Colombiana requerimientos de supervisién sobre solvencia, liquidez,
gobierno corporativo, aportes, revisoria fiscal, cartera y SARLAFT. La Cooperativa atendié
cada solicitud dentro de los plazos establecidos, con informacion completa y soportada, y
adopto los correctivos necesarios cuando correspondio.
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Todos los requerimientos y observaciones fueron evaluados por el Comité de Riesgos y
elevados al Consejo de Administracion mediante informes ejecutivos, incluyendo las
respuestas institucionales y recomendaciones para la toma de decisiones. Este esquema
aseguro trazabilidad, oportunidad en la atencion y fortalecimiento continuo de los controles
y del cumplimiento normativo.

El ejercicio 2025, la Cooperativa fue objeto de un riguroso seguimiento por parte del ente
de control a través de evaluaciones Extra Situ trimestrales. La Administracion atendi6 y
subsano satisfactoriamente los hallazgos en materia contable y financiera:

A. Hechos Financieros Relevantes

e Evaluacion corte diciembre 2024: Se atendieron las aclaraciones solicitadas por la
Superintendencia sobre “terceros en cartera” y “devolucién de aportes”, sustentando
la aplicacion del cruce de aportes conforme a los Estatutos y el cumplimiento del
Articulo 34 en los retiros de asociados.

o Estados financieros 2024: Se atendieron las observaciones sobre diferencias en la
ecuacion contable 2023 y el Formato 9058, aclarando su origen en un ajuste de
digitacion sin impacto en la utilidad reportada.

e Evaluacién corte mayo 2025: Se atendié el requerimiento de sustento sobre
efectivo, cuentas por cobrar patronales y liquidez, soportando la solidez de los
depositos (renovacion > 93%) y precisando que los saldos patronales correspondian
a valores en transito propios de la operativa de libranza.

o Evaluacion corte septiembre 2025: Se atendieron las observaciones sobre créditos
a “tasa cero” y obligaciones con capital estable, precisando que la tasa 0%
corresponde al beneficio social del Crédito de Aportes y que los saldos responden a
abonos anticipados aplicados a intereses futuros, conforme al tratamiento contable
aplicable.

B. Gestion de Riesgos (SIAR) y Clasificacion

En 2025, la Supersolidaria actualizé los criterios de clasificacion (Carta Circular 34 de 2025),
ubicando a COOMUNION en el grupo de cooperativas “Grandes” por nivel de activos; el
Consejo de Administracion asumio el fortalecimiento y mayor rigor de las politicas y
soportes de riesgo.

Adicionalmente, los reportes de supervision (Formato 29) confirmaron una posicién de
liquidez sdlida, con IRL > 100% en las primeras bandas de tiempo.

C. Decisiones Administrativas y Legales

Durante 2025 se atendieron requerimientos de supervision y se fortalecieron los soportes
de gobierno corporativo, asegurando trazabilidad y cumplimiento:

o Oficial de Cumplimiento suplente: La Superintendencia negdé y confirmé en
reposicion la no autorizacion de posesion de la funcionaria postulada como Oficial de
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Cumplimiento  Suplente. En aplicacion del criterio regulatorio sobre
incompatibilidades, la Cooperativa ajusté el proceso conforme a lo indicado y elevd
los recursos pertinentes para precisar el alcance normativo y asegurar plena
alineacion regulatoria.

¢ Implementacion de Buen Gobierno: Se incorporé la adopcién de la nueva Guia de
Buen Gobierno (Circular 094 de diciembre de 2025) en la hoja de ruta institucional,
articulandola con la reforma estatutaria para su implementacion dentro del plazo
establecido.

D. Conclusion del Seguimiento
La interaccion con la Superintendencia de la Economia Solidaria durante el 2025 se
caracterizo por la transparencia y la capacidad de respuesta técnica. No se impusieron
sanciones a la entidad. Todos los requerimientos fueron atendidos dentro de los términos
legales, logrando desvirtuar hallazgos operativos y demostrando que la Cooperativa cumple
con el régimen prudencial y la normativa vigente.

3.4.7INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

3.4.7.1 Marco Normativo y Cumplimiento de Reportes

La gestion se fundamentd en lo estipulado en el Titulo V de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia de la Economia Solidaria. Se cumplié con la totalidad de los reportes
mensuales ante la UIAF (ausencia de operaciones sospechosas, transacciones, tarjetas y
productos), los cuales fueron enviados de manera exitosa y oportuna durante todo el afio.

Durante 2025, la gestion del SARLAFT se reportd al Consejo de Administracion mediante
dos informes semestrales (junio y diciembre), en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo
V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
informando la ejecucién de actividades orientadas a la administracion del riesgo de LA/FT
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana.

Adicionalmente, se atendio el requerimiento de la Carta Circular No 34 de 2025, remitiendo
informacién transaccional detallada y la encuesta de percepcion de riesgo del sector.
Durante la vigencia 2025, no se presentaron requerimientos ni sanciones por parte de entes
de regulacion o judicializacion.

3.4.7.2 Conocimiento del Asociado y Personas Expuestas
Politicamente (PEP)

Durante el primer semestre no se identificaron nuevos asociados con esta clasificacion,
mientras que en el segundo semestre se registraron 6 nuevos PEP internos
correspondientes a cargos directivos de la Iglesia.

¢ Seguimiento Transaccional: Se realizé el monitoreo constante de los PEP y sus

coényuges asociados, detectando un total de 24 alertas por montos importantes (13
en el primer semestre y 11 en el segundo).
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¢ Resultados: La totalidad de estas alertas fueron analizadas y cuentan con su
respectiva justificacion y gestion, evidenciando comportamientos financieros
dentro de los rangos normales para su perfil.

3.4.7.3 Vigilancia de Canales de Distribuciéon y Transaccionalidad

Los canales de ndomina y bancos se mantienen como los mas significativos para el recaudo
de recursos.

¢ Tendencias: Se identific6 un comportamiento ciclico semestral con aumentos
significativos en los meses de junio y diciembre debido a pagos de primas y ahorros
adicionales.

o Exposicion al Riesgo: El canal de bancos presenta una mayor variabilidad y
exposicion al riesgo de LA/FT, por lo cual la administracion centré esfuerzos en la
declaracién de origen de fondos para mitigar vulnerabilidades.

e Evolucion Anual: EI movimiento transaccional de 2025 superd los niveles
registrados en 2024, con el canal bancario acercandose al 50% del valor transado
por némina hacia finales de afo.

3.4.7.4 Monitoreo de Alertas y Debida Diligencia

El sistema SOARI generd un total de 122 alertas durante el afo (51 en el periodo enero-
junio y 71 entre julio-diciembre), logrando una gestién del 100% de las mismas.

¢ Vinculaciones: Se gestionaron 114 nuevos ingresos de asociados (66 en el primer
semestre y 48 en el segundo), sin identificar resultados relevantes de exposicion
al riesgo tras la debida diligencia.

e Actualizacion de Datos: Se realizaron 877 actualizaciones de informacion,
alcanzando un porcentaje global de actualizacion de la base de datos del 72,5% a
diciembre de 2025.

e Consulta Masiva: En diciembre se efectu6 una consulta a 1.241 registros en listas
restrictivas y vinculantes. Se identificaron 2 hallazgos relevantes relacionados con
precedentes de LA/FT, los cuales fueron sujetos a seguimiento especial por parte
de la entidad.

3.4.7.5 Fortalecimiento y Capacitacion

Conforme al cronograma anual, en el segundo semestre se realizaron jornadas de
capacitacion sobre el SIAR y SARLAFT dirigidas a empleados y al Consejo de
Administracion. Se implementd la difusion bimensual de material educativo (flyers)
enfocado en la prevencion mediante el conocimiento de listas vinculantes y restrictivas.

3.4.7.6 Conclusion sobre el Perfil de Riesgo Residual

De acuerdo con el seguimiento técnico realizado por la Oficialia de Cumplimiento, se
concluye que:
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o Estabilidad: No se ha presentado una migracion en el perfil de riesgo residual de la
entidad, toda vez que no hubo variaciones significativas en la composicién de sus
factores de riesgo.

e Exposicion: Los grupos de interés relacionados con la Cooperativa no representan
un nivel de exposicion alto al riesgo de LA/FT.

e Cumplimiento Institucional: No se evidenciaron incumplimientos por parte de los
funcionarios frente a los lineamientos definidos en el sistema.

3.4.8INFORME OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana consolido
su compromiso con la proteccién de la informacion de sus asociados, empleados y terceros.
Bajo el liderazgo del Oficial de Proteccion de Datos (OPD), se superaron con éxito las
auditorias externas, demostrando que la entidad no solo cumple con la Ley 1581 de 2012,
sino que eleva sus estandares tecnoldgicos para blindar el patrimonio digital de la
comunidad cooperativa.

3.4.8.1 Resultados de la Auditoria Externa (Protecdata Colombia
S.AS.)

La evaluaciéon técnica y normativa arrojo resultados sobresalientes, destacando los
siguientes hitos institucionales:

o Liderazgo Estratégico: Se reconocié el alto compromiso de la Gerencia en la
implementacién y monitoreo del Programa de Gestidén de Proteccién de Datos.

e Gobernanza de Datos: Consolidacion de la figura del OPD y actualizacion total
de las politicas de seguridad y privacidad, socializadas efectivamente con todo el
equipo humano.

¢ Blindaje Tecnoldgico: La infraestructura de servidores protegidos garantiza un
almacenamiento seguro, cumpliendo con los estandares de integridad vy
disponibilidad de la informacion.

3.4.8.2 Fortalecimiento de la Seguridad Digital y Fisica

En 2025, la Cooperativa dio un salto cualitativo en la mitigacién de riesgos cibernéticos a
través de:

e Control de Acceso: Implementacién de protocolos estrictos de trazabilidad,
asegurando que el acceso a datos sensibles sea exclusivo para personal
autorizado.

o Ciberdefensa: Actualizacion de firewalls y sistemas antivirus de ultima generacion
para repeler ataques externos y filtraciones.

¢ Cultura Organizacional: Desarrollo de programas de capacitacion en seguridad
digital, transformando a cada empleado en un custodio de la privacidad de los
asociados.
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3.4.8.3

La Cooperativa mantiene una postura de transparencia total ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC):

Cumplimiento ante Entes de Control (SIC)

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y GESTION DE DATOS 2025-2026

Estado de Cumplimiento, Reportes y Cestion de Reclamaciones

.

(< \
g e
RECISTRO NACIONAL S *Y'; REPORTES o r » RECLAMACIONES DE

DE BASES DE DATOS “? sh'“ SEMESTRALES ﬁ“‘w‘ TITULARES
(RNBD) ;;.; (CIRCULAR 003 DE 2018) | (2DO SEMESTRE 2025)
Actual!zado Y F N \f Enviados i, 0 re.clam_ac'\ones "‘,}r
cumplido segun ve | satisfactoriamente é%’* (Evidencia de @f N
Decreto 090 de - alasic. e una gestion J
2018 impecable). A
o J

Al cierre del periodo reportado, la Cooperativa presenta un indice de cumplimiento del 100%
en la atencién de peticiones y cero incidencias por vulneracion de datos, lo que ratifica la
solidez de nuestros procesos.

3.4.8.4 \Vision Estratégica 2026

Para el préximo periodo, nos enfocaremos en:

e Mejora Continua: Optimizar los mecanismos de atencion a peticiones, quejas y
reclamos (PQR) bajo estandares de excelencia.

¢ Innovaciéon Preventiva: Reforzar las medidas técnicas para mitigar nuevos
riesgos de ciberseguridad emergentes en el sector financiero.

3.4.9INFORME SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST)

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana consolido
la madurez de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Gracias a la
continuidad de seis afios bajo la misma coordinacién profesional, el sistema ha
evolucionado de un cumplimiento normativo basico a una cultura organizacional sdlida,
alineada con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

3.4.91

e Excelencia en Seguridad: Se resalta el cumplimiento de 7 afios consecutivos sin
accidentes de trabajo ni enfermedades laborales calificadas, segun el informe
gerencial de la ARL SURA. Este resultado es fruto de una cultura de reporte oportuno
y controles preventivos eficaces.

Hitos y Logros Destacados
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e Ejecucién del Plan Anual: Se alcanz6 un 95% de cumplimiento en las actividades
programadas (341 de 360), demostrando una gestion eficiente de los recursos
asignados por la Alta Direccion.

e Capacitaciony Cobertura: Se logré un 92% de ejecucion del plan de formacion, con

la

participacién de todos los colaboradores, fortaleciendo sus competencias en

prevencion de riesgos.
e Salud Ocupacional: Las evaluaciones meédicas periddicas confirmaron una
poblacion trabajadora sana, sin restricciones laborales derivadas de sus funciones.

3.4.9.2 Bienestar y Compromiso con los empleados

La gestidén de 2025 no solo se limitoé al cumplimiento legal, sino que fomento el bienestar

integral:

Jornada de Salud octubre 2025: Enfoque preventivo con sesiones de Pilates
dirigidas por profesionales, donde la Cooperativa incentivd el autocuidado
mediante la entrega de kits deportivos a cada colaborador.

Gestion del Riesgo: Participacion total en los simulacros de evacuacion y
formacion continua de la Brigada de Emergencias, garantizando una respuesta
oportuna ante contingencias.

3.4.9.3 Gobernanza y Cumplimiento Normativo

Renovacion del COPASST: En marzo de 2025 se eligié el nuevo Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2025-2027, actuando como
veedor dindmico de las condiciones de seguridad empresarial.

Comité de Convivencia Laboral: Cumplimiento de las reuniones programadas y
actualizaciéon normativa bajo la Resolucion 3461 de 2025, incluyendo el nuevo
reglamento de funcionamiento.

Gestion Documental: Cumplimiento estricto de la retencion documental (20
afos), asegurando la trazabilidad fisica y digital del sistema.

Indicadores de Desempeiio (KPlIs)

RESULTADOS INDICADORES DE GESTION 2025

Desempefio en Asignacién de Recursos, Ejecucién de Planes y Seguridad Laboral

@ NDICADOR 4#{l RESULTADO 2025 [%, EsTADO

g/g'é Sn 100% EE—) 1‘? Exitoso
@ TR s 95% > 19 sobresaliente
[ B il 92% G D | fe cumpico
30 ?rcacti’c;jegtes de 0 @ "‘Y Exito Total
r.?w E:lzirrg}ggades (0] 1\!) Exito Total
s Sruscsce 100% E=====) | fg cumpido
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3.49.4 Recomendaciones Estratégicas 2026

Para el préximo periodo, se proyecta:

1. Fortalecimiento Epidemiolégico: Ampliar la vigilancia hacia los componentes
visuales y auditivos.

2. Continuidad Operativa: Garantizar que los recursos asignados mantengan una
ejecucion minima del 90%.

3. Cultura Participativa: Incentivar una mayor dinamica en los programas de pausas
activas y el reporte de actos inseguros.

Conclusion: La gestion del SG-SST en 2025 ratifica que la Cooperativa Union Colombiana
es un entorno seguro y saludable, donde la prevencién de riesgos se traduce en estabilidad
operativa y bienestar para el equipo humano que sirve a nuestros asociados.

3.5 GESTION COMERCIAL.

La gestién comercial durante el afio 2025 se caracterizé por un sobresaliente dinamismo y
una ejecucion estratégica enfocada en el volumen de atencién a los asociados. Al cierre del
ejercicio, se gestiond un valor total de créditos aprobados de $18,624,610,197.00.

Durante el periodo se procesaron un total de 763 operaciones de crédito. Como parte de
las estrategias de fidelizacion y mejora del flujo de caja de nuestros asociados, se
destinaron $1,913,734,327.00 a la refinanciacion o “retanqueo” de obligaciones previas,
dando como resultado una colocacién neta de nuevos recursos por $16,710,875,870.00.

3.5.1 Participacion por la linea de crédito y destino

El portafolio se estructurd para abarcar de manera integral las necesidades de los
asociados, logrando la siguiente participacién sobre el total de las 763 operaciones
originadas:

LINEA DE CONSUMO (92.7%) - Nicleo Transaccional LINEA COMERCIAL (7.3%) - Apalancamiento Institucional

OPERACIONES
OTORGADAS

wé. o

)

/‘/L VALOR NETO DE COLOCACION: M VALOR NETO DE COLOCACION:
eE $13,783,712,204.00 S $2,927,163,666.00
R 6 el niicleo ional de la entidad, con un alto Enfocada en tickets de mayor cuantia y apalancamiento
volumen de operaciones otorgadas. institucional, con un enfogue en menor volumen y mayor valor.
[ TOTAL ENTIDAD: 763 OPERACIONES | VALOR NETO TOTAL: $16,710,875,870.00 co)' ]
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Linea de Consumo (92.7%): Represent6 el nucleo transaccional de la entidad con
707 operaciones otorgadas, por un valor neto de colocacion de
$13,783,712,204.00
Linea Comercial (7.3%): Enfocada en tickets de mayor cuantia y apalancamiento
institucional, registrando 56 operaciones, por un valor neto de colocacion de
$2,927,163,666.00.

A continuacién, se presenta la distribucion financiera del capital:

3.51.1 Participacion por linea de crédito:

Linea de Consumo (82.96%): Representa el motor principal de la entidad con una
colocacion neta de $13,862,712,204.00. Esta linea atiende directamente las
necesidades a corto, mediano y largo plazo de la base social.

Linea Comercial (17.04%): Enfocada en el apalancamiento de entidades de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia, participd con un total neto de
$2,848,163,666.00. Aunque opera con un menor volumen de transacciones,
concentra una proporcién muy significativa del capital debido al alto valor de sus
operaciones.

3.5.1.2 Participacion por Destino de Crédito:

La estrategia de colocacion evidencia cdmo se priorizé el capital neto hacia destinos que
fortalecen financieramente tanto al asociado como a la entidad:

Libre Inversion (37.60%): Es el destino de mayor impacto, con una colocacion
neta de $6,283,106,720.00. Agrupa las modalidades Tradicional, Campafia vy
plazos mayores a 60 meses, permitiendo cubrir tanto requerimientos corporativos
como el apalancamiento general del asociado.

Vivienda (26.04%): Se destinaron $4,352,045,952.00 netos a la construccién de
patrimonio a largo plazo. Abarca las lineas de Vivienda Especial, Vivienda Sencilla
y Credi Hipoteca, consolidandose como nuestra principal herramienta de retencion
y fidelizacion de cartera.

Compra de Cartera (25.18%): Alcanzé los $4,208,634,845.00. Su alto peso
monetario demuestra el éxito en el esfuerzo por sanear el flujo de caja de los
asociados, asumiendo y liquidando pasivos externos costosos de la banca
tradicional.

Cupos Rotativos (4.45%): Con $744,408,071.00, este destino (que agrupa el
cupo rotativo consumo y comercial) evidencia un fendmeno de alta
transaccionalidad, pero bajo peso de capital. Actua como un monedero de liquidez
inmediata sin comprometer grandes porciones del portafolio.

Crediaportes (3.82%): Representé $638,405,282.00 de la colocacién neta,
operando de manera eficiente como un puente financiero para requerimientos de
corto y mediano plazo. Este destino no genera interés ya que se otorga el beneficio
al asociado con tasa del 0%.
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e Otros Destinos (2.90%): Con un total de $484,275,000.00, agrupa las lineas de
Vehiculos, Crédito Educativo y Credi Confort, complementando las opciones del
portafolio.

3.5.1.3 Participacién por Modalidad de Pago

Al evaluar la gestion bajo la lupa del valor de la colocacién neta, el perfil de riesgo de la
originacién 2025 demuestra una politica crediticia aun mas sélida y conservadora de lo que
sugiere el simple conteo de transacciones.

El recaudo y la mitigacion del riesgo sobre el capital neto total de la entidad se distribuyen
de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE CARTERA POR FUENTE DE PAGO

Andlisis comparativo de participacién y montos recaudados

ég PAGO POR NOMINA (98.08%)

$16,389,296,654
Principal fuente de recaudo, con alta
Pago por Némina participacion y monto.
TOTAL CARTERA: (98055}
$16,710,875,870.00 —
Valor Total Recaudado Pago por Taquilla i PﬁGQ‘FORT&QUﬂZL&(Tm)

S (1.02%)

321,579,216.00

Recaudo complementario con menor
participacion.

e Pago por Noémina (98.08%): Del total de la cartera neta colocada,
$16,389,296,654.00 estan garantizados mediante el descuento directo por ndmina.
Esta participacion protege el nucleo del negocio, asegura la estabilidad de la
cartera, garantiza un recaudo predecible en la fuente y minimiza drasticamente la
probabilidad de cartera vencida.

e Pago por Taquilla (1.92%): Apenas $321,579,216.00 se gestionaron bajo la
modalidad de pago directo en taquilla.

3.51.4 Participacion Demografica y Cobertura por Unién

Bajo la optica del valor real desembolsado (colocacién neta), el analisis de distribucion
demografica revela como fluyd estructuralmente el dinero hacia nuestras grandes Uniones.

3.51.5 Decesiones estratégicas del Consejo de Administracién

El éxito de esta gestion no habria sido posible sin el direccionamiento estratégico del
Consejo de Administraciéon. Durante sus sesiones ordinarias, este drgano aprobd una serie
de medidas decisivas, incluyendo campanas de reduccion de tasas y actualizaciones
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normativas al Manual SARC, disefiadas especificamente para dinamizar la colocacion de
créditos, gestionar eficientemente los excesos de liquidez y consolidar la fidelizacion de
nuestra base social.

A continuacion, se detallan las principales acciones comerciales y de crédito implementadas
durante el afo:

3.5.1.6 Reduccion estratégica de tasas y campafias promocionales

Para mantener la competitividad de la Cooperativa en el mercado financiero, el Consejo
aprobd multiples reducciones de tasas a lo largo del ano:

e Compra de Cartera: Fue el producto ancla del afio. Se lanzé inicialmente como
una campana especial con una tasa del 0,95% NMV, y dado su éxito, en
septiembre se oficializ6 como la tasa permanente para este destino dentro de la
linea de consumo.

e Lineas de Consumo y Vivienda: Durante el afio se realizaron disminuciones
progresivas. Por ejemplo, en julio se redujo Vivienda Sencilla al 1,30% NMV y Libre
Inversion al 1,40% NMV. Hacia final de afio, para mitigar el rezago del primer
trimestre de 2026, se adoptaron tasas definitivas aun mas bajas: Vivienda Sencilla
al 1,10% NMYV, Libre Inversion al 1,20% NMV y Vehiculo al 1,05% NMV.

o Créditos Comerciales (Institucionales): Se ajustaron las tasas para entidades
juridicas de la Iglesia Adventista, reduciéndolas a rangos entre 1,30% y 1,40%
NMYV (segun el plazo), con el fin de estimular el crédito corporativo y aprovechar el
exceso de liquidez institucional.

e Lineas con enfoque social: En septiembre se aprobaron reducciones para el
Crédito Educativo (pasando a 0,95% NMV), Credi-Hipoteca (1,30% NMV) y Crédito
para Lote (1,20% NMV).

3.5.1.7 Creacioén e inclusion de nuevos productos

Para diversificar el portafolio y cubrir nuevas necesidades de los asociados, se crearon
nuevos destinos de crédito:

e Lanzamiento de "Crediconfort": Se cre6 esta linea para financiar
electrodomésticos, tecnologia y bienestar mediante una alianza con el proveedor
TecnoSuper. Este crédito cuenta con una tasa preferencial del 1% NMV, no
requiere estudio de crédito complejo y se aprueba por montos de hasta 3,5 SMMLV
a un plazo maximo de 36 meses.

e Compra de Cartera Hipotecaria: Se incluyo este nuevo destino dentro de la linea
de consumo para aliviar a los asociados con deudas de vivienda en otras
entidades. Se estructuré con una tasa altamente competitiva del 0,90% NMV
(11,35% E.A.), con plazos de hasta 144 meses y montos de hasta 210 SMMLV
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3.5.1.8 Flexibilizacion de Politicas de Crédito (Manual SARC)

El Consejo entendié que no bastaba con bajar tasas, sino que debia facilitar el acceso
flexibilizando los requisitos:

e Crédito de Aportes: Se modifico el Manual SARC para elevar la afectacién maxima
de la capacidad de pago del 50% al 75% en esta linea especifica.

e Aumento en capacidad de pago para vivienda: Se aprobd elevar del 50% al 60%
el porcentaje maximo de afectacién de los ingresos del solicitante para los créditos de
consumo con destino a Vivienda Sencilla.

e Ampliacion de Plazos: Se modifico la tabla de "plazos por monto", permitiendo que
créditos en rangos de 41 a 88 SMMLYV tuvieran plazos extendidos de hasta 72 meses,
mejorando la capacidad de pago (cuota) del asociado.

3.5.1.9 Conclusion Estratégica

El panorama final revela una entidad madura, capaz de leer las necesidades de su mercado
y apalancar su crecimiento con un control de riesgo excepcional.

La entidad demostrd una capacidad sobresaliente para inyectar liquidez al mercado. Haber
procesado un valor bruto de $16,710,875,870, evidencia un motor comercial robusto. La
cifra de refinanciacion ($1.9 mil millones) demuestra, ademas, que la entidad no obligé al
asociado a buscar recursos externos, sino que adapto internamente sus flujos de caja para
mantener la fidelizacion.

El panorama 2025 nos muestra una cartera perfectamente equilibrada, que atendié dos
frentes de manera simultanea sin descuidar ninguno:

¢ A nivel macro y estructural: Se destind mas del 51% del capital neto a Vivienda y
Compra de Cartera, anclando al asociado a largo plazo (hasta 144 meses) y
garantizando un flujo de ingresos por intereses predecible y prolongado para la
entidad.

¢ A nivel micro y transaccional: Se implement6 una agresiva estrategia de retencion
diaria a través de Cupos Rotativos y Crediaportes. Aunque en dinero representaron
menos del 9% del total, su alto volumen de operaciones (mas de 270) mantuvo a la
entidad operando como la principal "billetera de liquidez" del asociado en su dia a dia.

o Calidad de Cartera: El hallazgo mas contundente del afo es la calidad del riesgo
asumido. Lograr que el 98.08% del valor total desembolsado esté garantizado
mediante descuento por Némina es un hito de sanidad financiera. Este panorama
indica que el crecimiento agresivo en saldos durante 2025 no sacrificé la seguridad;
por el contrario, la entidad blindé sus activos, minimizo la probabilidad de morosidad
y limité la exposicién de riesgo por taquilla a un nivel estadisticamente marginal
(1.92%).

¢ Integracion comercial: La colocacion neta reafirmo el papel de la Cooperativa como
el corazén financiero de su ecosistema denominacional. La colocacion de mas del
60% en la Unién Colombiana del Norte (UCN), apoyando fuertemente a corporaciones
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educativas, editoriales y asociaciones, sumado a la profunda penetracion patrimonial
en la base social de la Union Colombiana del Sur (UCS), demuestra que el crédito fue
el vehiculo principal para el cumplimiento de los objetivos misionales de las
instituciones aliadas.

El afno 2025 cierra con un panorama comercial inmejorable. Pasamos de una gestion
puramente transaccional a una gestion de "arquitectura financiera", donde cada peso fue
colocado con un proposito: dar liquidez inmediata, sanear pasivos costosos y construir
patrimonio a largo plazo. La entidad entra al 2026 con un portafolio altamente diversificado,
profundamente fidelizado y blindado casi en su totalidad por recaudos de némina, lo que
garantiza estabilidad, rentabilidad y sostenibilidad operativa a futuro.

3.6 GESTION SOCIAL.

La Gestion Social de COOMUNION responde a su compromiso con el desarrollo integral
de los asociados y su entorno, alineado con los principios cooperativos de educacion,
promocién y desarrollo humano. Este informe documenta cémo la Cooperativa ha
fortalecido vinculos con su base social, ampliado su impacto educativo y sostenido
programas de bienestar que generan cambio tangible en la vida de nuestros asociados y
sus familias.

Durante 2025, la gestion social se fundamento en tres ejes estratégicos:

e Educacion financiera como herramienta de transformacion: Formacion practica para
decisiones financieras responsables

e Participaciéon y vinculo democratico: Espacios reales de dialogo y escucha con los
asociados

¢ Impacto comunitario medible: Programas certificables con resultados cuantificables

3.6.1 BASE SOCIAL 2025

3.6.1.1 Composiciéon y Evolucion

Al cierre del ejercicio 2025, COOMUNION cuenta con una base social de 1.209 asociados
activos, distribuidos de la siguiente manera:

- N
- "\ | TOTAL ASOCIADOS ACTIVOS | 3 :
PERSONAS NATURALES PERSONAS JURIDICAS

1,209

Cifra Consolidada

Total Asociados Total Asociados
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3.6.1.2 Dinamica de Vinculacion y Retiro

Durante 2025, la base social registré un crecimiento neto de 47 asociados, resultado del
siguiente movimiento:

INGRESOS » ° RETIROS CRECIMIENTO NFTO
114 67 \ +47

nuevos asociados asociados % _ asociados

. J \.

BALANCE POSITIVO: EL CRECIMIENTO NETO REFLEJA UNA GESTION SOLIDA Y ATRACTIVA PARA NUEVOS ASOCIADOS

Este comportamiento evidencia una tasa de crecimiento saludable: por cada asociado que
se retira, ingresan 1,7 nuevos miembros, lo que refleja la solidez del modelo cooperativo y
la confianza sostenida en la oferta de valor de COOMUNION.

Los nuevos asociados vinculados durante 2025 provienen principalmente de dos fuentes:
colaboradores activos de entidades de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, incluyendo
asociaciones, campos locales e instituciones educativas y personas con vinculo familiar
directo con asociados activos, como conyuges e hijos, en cumplimiento de lo establecido
en los Estatutos de COOMUNION. En todos los casos, el proceso de ingreso cumplio los
requisitos estatutarios vigentes, asi como la debida diligencia exigida por el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

3.6.1.3 Gestion de Aportes Sociales de asociados retirados

Como parte del proceso de retiro, COOMUNION gestiond la devolucién de aportes sociales
a los 67 asociados que se desvincularon durante el afio. Para ello, la Cooperativa utiliza el
Fondo de Amortizacion de Aportes, a través del cual se compraron aportes sociales por un
valor total de $241.418.596.

3.6.1.4 ;Qué es el Fondo de Amortizacion de Aportes?

El Fondo de Amortizacion de Aportes es un instrumento financiero de proteccion social y
estabilidad institucional, previsto en los estatutos de la Cooperativa y enmarcado en la Ley
79 de 1988. Su propdsito es garantizar que los asociados que se retiran puedan recuperar
el valor de sus aportes sociales de manera ordenada, sin comprometer la liquidez ni la
capitalizacion de la entidad.

En términos practicos, el Fondo de Amortizacion actia como un colchén financiero
planificado que permite a la Cooperativa honrar sus compromisos con los asociados
salientes sin afectar la capacidad de seguir sirviendo a los asociados activos ni
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comprometer el cumplimiento de los indices de solvencia exigidos por la normatividad
vigente (Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria). Durante 2025, la
gestion eficiente de este fondo permitié atender el 100% de los retiros de forma oportuna,
reflejando seriedad, transparencia y respeto por los derechos econémicos de cada uno de
los asociados que hicieron parte de la Cooperativa.

3.6.1.5 Perfil Demografico y Género

La base social de persona natural esta conformada por 1.181 registros activos.

Distribucion por género:

MASCULINO
]

FEMENINO

ol

35,3%

Femenino
(35,3%)

1,181

Total Asociados

64,7%

Participacion Participacion
Ndmero: 764 Numero: 417
Masculino )
Mayoria de la base social. (64,7%) Importante representacion.

DIVERSIDAD E INCLUSION: FUNDAMENTALES PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LA COMUNIDAD

La participacion femenina del 35,3% es significativa en un ecosistema histéricamente
masculino, y representa una oportunidad de fortalecimiento con programas especificos para
la mujer asociada.

3.6.1.6 Distribucion por grupos de edad:

Base joven en
formacion

Hasta 30 afios Hasta 30 afios 62 52%

260 31- 40 afios 260 22,0% .?B’%' S bl

(=03
N

31-40 afios

o I -+ | o e @
51-60af 210 51-60af 210 Tion il o=
- 60 afios 1 anos R @/ productiva
61-70 afios _ 156 61- 70 afios 156 ‘]3.2% EJ(’ Preliquidacién/retiro
71 afios o més _ 182 | 71amosomis 162 154% i’@ S

e Edad promedio: 51,8 anos
e Edad mediana: 49 afios
e Rango: de 22 a 99 anos
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El segmento de 41 a 50 anos (26,3%) representa el nucleo productivo principal. El grupo
de 71+ (15,4%) evidencia la lealtad histérica de fundadores y primeros asociados.

Desafio identificado: El 27,2% de los asociados tiene menos de 40 anos, lo que indica la
necesidad de programas especificos para relevo generacional en el Plan 2026-2030.
3.6.1.7 Nivel Educativo

La base social de COOMUNION tiene un altisimo perfil educativo, consistente con su
composicion de profesionales del sistema adventista:

DISTRIBUCION POR NIVEL ACADEMICO -
Universitario 1 Universitario 51,6% ool
maestria | I ™ 24.6% Maestria 201 246 [E
Especializacion [ 2. 121% Especializacién 143 2w (S
pho / Doctorado. [ 551 5,5% PhD/Doctorado 65 ss% (S5
jetingn . g’g 3,6% Tecnélogo 42 3,6% “f?.,
Lo l x A% Técnico 31 2,6% Q/:

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60% . /

El 97,4% de los asociados posee formacion de nivel superior, lo que convierte a
COOMUNION en una de las cooperativas con la base social de mayor cualificacion en el
sector solidario colombiano.

El 30,1% tiene formacion de posgrado (maestria, especializacién, PhD o doctorado), lo que
refleja una comunidad con alta capacidad analitica y receptividad a programas sofisticados.

3.6.1.8 Perfil Profesional y Vocacional

Las profesiones de los asociados reflejan el ecosistema adventista colombiano en sus dos
grandes vocaciones: mision y educacion.

DISTRIBUCION POR PROFESION

Administrador de Empresas - ==52% égnsigiss;;ador de

Otras profesiones - 2ee 15,2% Otras profesicnes

10% 20% 30% 40% 50%

PROFESION 1 ASOCIADOS PORCENTAJE ‘
Pastor / Ministro ,ﬁ. Pastor / Ministro ‘ﬁ.
Docente / Educador _ Bl 18,2% Docente / Educador |!!_|
General { Administrativo - ﬁg 8,5% General / Administrativo 6@;
Juiado [ & 6.5% Jubilado =
Contador / Auditor - % 6,4% Contador / Auditor

1
-]
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Los pastores y ministros (40,1%) constituyen el mayor grupo, seguido de los docentes y
educadores (18,2%). Juntos representan el 58,3% de la base.

3.6.1.9 Perfil laboral

TIPO DE

CONTRATO

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO
ASOCIADOS | PORCENTAJE
Término 597 50,6% I@\

Indefinido
Temnoflo 318 269% (L)
Jubilado a Jubilado 206 17,4% u!

Prestacion de Servicios . 5,1% Prestacion de 60 51% =y
e

Servicios =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e Término Indefinido (50.6%): Representa el nucleo de nuestra solidez. Con 597
asociados en esta categoria, garantizamos una fuente de recaudo altamente
previsible a través de libranza.

e Término Fijo (26.9%): Un segmento dinamico de 318 asociados que requiere un
monitoreo prudente y el respaldo de nuestro Fondo de Garantias, conforme a los
limites de exposicion vigentes.

e Jubilados (17.4%): Un grupo de 206 asociados que aporta la mayor lealtad
institucional y un riesgo de volatilidad de ingresos practicamente nulo.

e Prestacion de Servicios (5.1%): Un nicho controlado de 60 asociados, gestionado
bajo estrictas politicas de capacidad de pago.

3.6.1.10 Composicién Institucional

En 2025, la composicién institucional de la base social evidencio una distribucion amplia:
1.181 asociados agrupados en 32 instituciones, con un patrén de concentracion moderado
en instituciones “ancla” y una presencia regional sostenida. Las instituciones con mayor
numero de asociados fueron la Corporacion Universitaria Adventista (96), seguidas por
asociaciones regionales con alta participacion como Oriente Colombiano (77), Centro
Occidental (73) y Noreste Colombiano (67). En conjunto, las 10 principales instituciones
concentran cerca del 60% del total, lo que permite enfocar la gestion comercial y de
relacionamiento institucional sin depender de un unico origen de afiliacion.

El 73,2% de los asociados esta disperso en todo el pais fuera de Medellin, validando la
estrategia de giras, webinars y canales digitales como herramientas indispensables.
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3.6.1.11 Condiciones de Vivienda

Tipo de Asociados Porcentaje
Vivienda

Alquilada 606 51,3%
Propia 441 37,3%
Familiar 134 11,3%

La caracterizacion de la base social por tipo de vivienda evidencié que el 51,3% de los
asociados reside en vivienda alquilada (606 asociados), el 37,3% en vivienda propia (441
asociados) y el 11,3% en vivienda familiar (134 asociados). Este resultado constituye un
insumo relevante para la planeacion social y financiera de la Cooperativa, al reflejar que
una proporcion significativa de asociados presenta una estructura de gasto habitacional
mensual asociada al arrendamiento o a condiciones de vivienda no propia. En
consecuencia, la Administracion considera este indicador para fortalecer la segmentacion
del analisis de capacidad de pago, el seguimiento preventivo y la focalizacion de estrategias
de ahorro programado, educacion financiera y soluciones de vivienda, en coherencia con
un crecimiento responsable y sostenible.

3.6.1.12 Indicadores de Vinculacion Financiera
Persona Natural

Persona Natural - Andlisis de Aportes, Ahorros y Créditos

INDICADOR VALOR INTERPRETACION
ﬁ Total de aportes $G,5]6,8 millones Capital social
. .
@ Total ahorros $1.752,5 millones Captacién total
={07 Cartera de créditos $27.754,9 millones Colocaciones vigentes
N S

VISION FINANCIERA: FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL Y DINAMISMO EN LA
COLOCACION DE CREDITOS PARA ASOCIADOS PERSONA NATURAL

Estos tres indicadores revelan la estructura financiera real de COOMUNION con su base
de asociados personas naturales, y su lectura conjunta muestra tanto la fortaleza del
modelo como sus principales brechas estratégicas.

En el segmento de personas naturales, la Cooperativa registré en 2025 un capital social por
aportes de $6,516,779,977, una captacion total por ahorros de $1,752,526,027 y una
cartera de créditos vigente de $27,754,913,202. Este comportamiento evidencia el rol
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central de la colocacion de crédito en la atencién de necesidades financieras de los
asociados, soportado por una base patrimonial asociativa relevante a través de los aportes
sociales. A partir de esta composicion, la Administracién utiliza estos indicadores para
orientar la planeacién comercial y el fortalecimiento de la relacién integral con el asociado,
promoviendo el equilibrio entre crecimiento responsable de cartera, estrategias de ahorro y
una gestion prudente del fondeo y la liquidez.

Desafio y oportunidad: Aumentar la penetracion de ahorro del 39% al 70% (770
asociados) con productos diferenciados por perfil laboral.

Persona Juridica

Persona Juridica - Andlisis Comparativo por Unién

Il
ASOCIADOS

[ =2
TOTAL
CREDITOS

e e ..AHORROS 9

APORTES

UCN 13 $ 378,426,292 | $14,898,745,608 | $ 4,943,449,170

ucs 15 $ 392,622,926 | $13,641,029,016 | $ 3,606,104,837

lTotaI general 28 $ 77,049,218 | $ 28,539,774,623 | $ 8,549,554,007
J

El segmento de personas juridicas estuvo conformado por 28 asociadas, distribuidas en
UCN (13) y UCS (15). En conjunto, este segmento registr6 $771,049,218 en aportes
sociales, $28,539,774,623 en ahorros y una cartera de créditos vigente de $8,549,554,007,
evidenciando que, pese a su menor participaciéon en numero de asociados, representa una
base institucional altamente significativa para la estructura de fondeo de la Cooperativa.

En términos de participacion, UCN concentrd el 52,2% de los ahorros y el 57,8% de los
créditos del segmento, mientras que UCS aport6 el 47,8% de los ahorros y el 42,2% de la
cartera. En conjunto, se observa que la captacién del segmento de personas juridicas es
superior a su colocacion, lo cual refleja un comportamiento neto de aportantes/ahorradores,
convirtiéndose en un componente estratégico para la gestion de liquidez y la disponibilidad
de recursos.

Este resultado es especialmente relevante porque la captacion institucional contribuye a
sostener la capacidad de colocacién en el segmento de personas naturales, facilitando el
acceso al crédito y el cumplimiento del propdsito social de la Cooperativa, bajo un enfoque
de equilibrio entre crecimiento responsable, fondeo sostenible y control de riesgos.
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3.6.1.13 Penetracion de los servicios financieros

PENETRACION DE SERVICIOS FINANCIEROS: ANALISIS
COMPARATIVO POR SEGMENTO DE ASOCIADOS - 2025

Evaluacién de la vinculacién a través de productos de crédito, ahorro y aportes

SEGMENTO 3:

'SEGMENTO 2:

F——
SEGMENTO 1
=3 CON CREDITO

S SOLO CON
tQ Y AHORRO

' AHORRO

SIN AHORRO Y
SIN CREDITO

761 ASOCIADOS 176 ASOCIADOS 243 ASOCIADOS
Con productos de crédito y » Con productos de ahorro » Sin productos de crédito ni

ahorro activos activos, sin crédito ahorro, solo aportes

= $27,636,680,996 @ $1,044,035,885 =E $851,788,358
VALOR DE CREDITO VALOR DE AHORROS IMS” VALOR EN APORTES
C—— C  — —
$708,490,141 3 "
VALOR DE AHORROS e SIN CREDITO VIGENTE ° SIN CREDITO NI AHORRO
-

A / L \ o

ANALISIS DE PENETRACION: EL 64% DE LOS ASOCIADOS TIENEN CREDITO Y AHORRO, DEMOSTRANDO UNA ALTA VINCULACION.
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO EN AHORROS PARA EL SEGMENTO 1Y FOMENTO DE PRODUCTOS PARA EL SEGMENTO 3

© 2025 INFORME DE GESTION DE ASOCIADOS. To

La informacién segmenta la base social segun su relacion con crédito, ahorro y aportes,
permitiendo identificar la estructura real de vinculacion y las oportunidades de
profundizacion.

Segmento 1: Asociados con crédito y ahorro

Este grupo concentra la relaciéon transaccional mas relevante (colocacion), pero presenta
una captacion relativamente baja en comparacion con el volumen de crédito, lo que
evidencia una oportunidad para fortalecer el ahorro complementario como mecanismo de
estabilidad financiera del asociado y de fondeo mas sostenible para la Cooperativa.

Segmento 2: Asociados solo con ahorro (sin crédito)

Este segmento se comporta como ahorrador neto, lo cual es estratégicamente positivo para
la Cooperativa por su aporte al fondeo. A la vez, constituye un grupo con potencial para
profundizacion comercial (productos de ahorro meta, inversion/ahorro programado v,
cuando aplique, crédito responsable), sin que ello signifique presionar colocacion; el
enfoque debe ser de acompafiamiento y segmentacion.

Asociados sin ahorro y sin crédito (solo aportes)

Este grupo refleja una vinculacion principalmente patrimonial (aportante), pero con baja
utilizacion de servicios. Representa el mayor espacio de oportunidad para activar la
propuesta de valor cooperativa (beneficios, educacién financiera y vinculacion a productos),
fortaleciendo permanencia y sentido de pertenencia.
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3.7 BENEFICIOS Y VALOR AGREGADO PARA NUESTROS ASOCIADOS.

3.7.1 ASESORIA FINANCIERA

La Cooperativa oriento su gestion financiera a una intermediacion responsable y sostenible,
procurando que las condiciones de crédito y captacion se mantuvieran alineadas con las
politicas internas aprobadas y con criterios de accesibilidad para los asociados, sin
comprometer la prudencia financiera. En este marco, se priorizé la transparencia en la
relacion con el asociado, mediante la divulgacion clara y oportuna de tasas, comisiones y
demas condiciones aplicables a los productos, promoviendo que cada asociado cuente con
informacién suficiente para tomar decisiones informadas.

Como parte de su propuesta de valor, la Cooperativa fortalecio un modelo de atencion
humana y personalizada, en el cual el equipo comercial no se limita a la colocacion de
productos, sino que acompana al asociado en la comprension de alternativas y en la
adopcion de decisiones financieras responsables, convenientes y coherentes con su
realidad. De manera complementaria, se mantuvo un esquema de cercania directiva,
mediante el cual la Gerencia conserva una disposicidbn permanente para orientar y
acompafar al asociado cuando requiere un nivel adicional de asesoria para evaluar
opciones, comprender condiciones y tomar una decision final con mayor seguridad.

En conjunto, esta combinacién de intermediacion transparente, asesoria personalizada y
cercania institucional se desarrolla en coherencia con el enfoque de servicios financieros
éticos, fundamentado en principios de justicia, transparencia y solidaridad, y constituye una
ventaja competitiva y estratégica frente a entidades del sector financiero con esquemas de
atencion mas estandarizados, al priorizar la relacion de largo plazo, la confianza y la
experiencia del asociado como pilares de fidelizacién y sostenibilidad cooperativa.

3.7.2 SEGURO DE APORTES Y AHORROS

La Cooperativa mantuvo en operacion el Seguro de Aportes y Ahorros, un beneficio
orientado a proteger la estabilidad patrimonial del asociado y brindar respaldo a su nucleo
familiar. Este seguro otorga cobertura sobre el saldo total de aportes y ahorros reportado
mensualmente por la Cooperativa, de manera que, en caso de fallecimiento del asociado,
se disponga de un mecanismo de proteccién financiera asociado a dichos saldos.
Adicionalmente, cuando el evento corresponda a muerte accidental, se contempla una
indemnizacion adicional equivalente al saldo asegurado, ampliando el alcance del beneficio.

Como valor agregado, esta cobertura se ofrece sin costo para el asociado, en la medida en
que su financiacién es asumida por la Cooperativa como parte de su compromiso con el
bienestar y la tranquilidad financiera de sus miembros. En 2025, la Cooperativa destind
$35,3 millones para garantizar esta proteccion, reafirmando su enfoque cooperativo de
acompafiamiento y respaldo en momentos de mayor vulnerabilidad.
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3.7.3 SEGURO DE VIDA DEUDOR

Durante 2025, la Cooperativa mantuvo el Seguro de Vida Deudor como un beneficio
esencial de proteccién para el asociado y su nucleo familiar, al asegurar que, ante eventos
criticos, la obligacion crediticia no se traslade como carga econémica al hogar. En términos
generales, este seguro cubre la cancelacion total del saldo de la deuda en caso de
fallecimiento o incapacidad total y permanente, conforme a las condiciones y limites
establecidos en la pdliza vigente.

Como valor agregado diferencial, la Cooperativa gestioné un esquema de aseguramiento
que, segun las condiciones contratadas, permite una asegurabilidad automatica para el
asociado deudor y no exige tramites complejos como examenes meédicos o revision de
historial clinico como requisito previo para acceder a la cobertura. Este enfoque facilita el
acceso a la proteccion y favorece la inclusion, al reducir barreras que suelen presentarse
en polizas tradicionales del mercado.

En conjunto, este beneficio protege a los asociados y sus familias, y al mismo tiempo
contribuye a la sostenibilidad del portafolio de crédito, al mitigar el riesgo de pérdidas
derivadas de eventos de fallecimiento o incapacidad, en coherencia con una intermediacion
responsable y una gestion prudente del riesgo.

3.7.4 PLAN EXEQUIAL

Como beneficio de alto impacto social, la Cooperativa mantuvo el Plan Exequial para sus
asociados, orientado a brindar tranquilidad, respaldo y acompanamiento en los momentos
mas dificiles. Este plan, al eliminar barreras econémicas en un evento sensible e imprevisto,
se convierte en un componente tangible del valor cooperativo: proteger a la familia y
preservar la estabilidad financiera del hogar cuando ocurre un fallecimiento.

Como ventaja competitiva, el Plan Exequial se caracteriza por su cobertura integral y por
condiciones de servicio que priorizan la dignidad y la autonomia de la familia.

En 2025, este servicio se otorgd sin costo para los 1.181 asociados personas naturales,
con una inversién total subsidiada por la Cooperativa de $52,9 millones, ratificando su
compromiso con el bienestar, la proteccion y la estabilidad patrimonial de sus asociados y
sus familias.

3.7.5 ASISTENCIA PROTECCION GRUPO FAMILIAR

Durante 2025, la Cooperativa consolidé el programa Asistencia Proteccion Grupo Familiar
(Asistencia Plus) como un beneficio de alto impacto, disefiado para acompafar al asociado
mas alla del crédito, brindandole una red integral de respaldo que protege su bienestary el
de su nucleo familiar. El programa cubre al asociado y su grupo familiar (cényuge, padres
e hijos) e incluye ademas cobertura para mascotas (perro o gato), lo cual constituye un
diferencial relevante frente a ofertas tradicionales del sector financiero.

Desde una perspectiva de impacto medible, el proveedor reporta un indicador de
satisfaccion (NPS) del 98% y un uso de 463 servicios en 2025, con crecimiento frente a
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periodos previos y mayor concentracién en coberturas de salud, lo cual confirma que el
beneficio es utilizado y valorado por los asociados. El costo anual equivalente con la
prestacion de servicios con terceros de las coberturas incluidas podria ascender a
$17.480.000 por asociado y su grupo familiar, reforzando el caracter competitivo del
programa como beneficio de proteccion integral.

En 2025, el costo de este beneficio ascendio a $55 millones, financiado en su totalidad con
cargo al Fondo Social de Bienestar, alimentado con recursos aprobados por la Asamblea
General. Gracias a esta inversion, los asociados acceden al programa sin costos
adicionales, fortaleciendo su seguridad, su calidad de vida y la percepcion de valor de
pertenecer a una cooperativa que acompana de manera concreta el desarrollo social y
econdémico de sus miembros.

3.7.6 AUXILIOS OTORGADOS - FONDO DE SOLIDARIDAD

Durante 2025, el Fondo de Solidaridad se consolidé como un instrumento clave de bienestar
y apoyo mutuo, orientado a brindar respaldo oportuno a los asociados y sus familias en
situaciones de vulnerabilidad. En coherencia con el reglamento vigente, su gestion se
enfoca en asegurar una asignacion equitativa, transparente y basada en necesidad,
reforzando el sentido de comunidad, la confianza y la permanencia asociativa. Este fondo
no solo entrega apoyo econdémico: aporta estabilidad social y financiera al asociado en
momentos criticos y materializa el principio cooperativo de solidaridad con acciones
concretas.

Detalle de auxilios otorgados

5 O N A )
AUXILIO POR AUXILIO SOLIDARIO CONSOLIDADO TOTAL
CALAMIDAD DOMESTICA FUNEBRE -
0"' .S
L[ —g ==
TOTAL AUXILIOS: VALOR TOTAL EJECUTADO:
12 AUXILIOS 18 AUXILIOS 30 4,306,350
A - Calamidad
& $13,807,950 7} $20,498,400 . (i
e —— Fear
R \_ e

La mayor parte de los apoyos se concentra en eventos de alto impacto humano
(fallecimientos y calamidades), lo que evidencia que la Cooperativa cuenta con un
mecanismo real y activo para responder en escenarios sensibles, reduciendo la presion
financiera sobre el hogar del asociado y fortaleciendo el tejido social de la base cooperativa.

3.7.7 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

La Cooperativa consolidd el Programa de Educacion Financiera como un componente
estratégico de beneficios y valor agregado para los asociados, sus familias y el entorno
institucional, orientado a fortalecer una cultura de decisién financiera responsable, mejorar
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el bienestar del hogar y aportar al desarrollo social y econémico de la base cooperativa. En
desarrollo del Programa, se reporta una ejecucion total de $195.506.777 durante el afio.

Se alcanzaron mas de 4.380 participantes impactados directamente, con presencia en 13
de 17 campos intervenidos (UCN y UCS). La estrategia combiné formacién presencial y
virtual, con 22 seminarios/talleres y 10 webinars, complementados con contenidos digitales
que permitieron continuidad y acceso extendido: 16.300 visualizaciones y 2.460 minutos
formativos, ademas de 600 minutos de formacién por webinars. El informe también reporta
un alcance ampliado sobre el entorno familiar, con mas de 7.000 familias beneficiadas.

El valor agregado del Programa se refleja en su enfoque practico, aplicable y de
acompafamiento continuo. Los contenidos abordaron tematicas y actividades educativas
enmarcadas en los ambitos de promocion, formacion, capacitacion, asistencia técnica e
investigacion para el bienestar financiero del asociado y su familia, tales como educacion
cooperativa, presupuesto, gestion de deudas, habitos financieros, diagndstico financiero
personal y familiar, psicologia de las finanzas, blindaje financiero familiar, proyectos y
metas, apoyados con materiales de consulta y herramientas de aplicacién. De manera
complementaria, se fortalecié una estrategia de continuidad multicanal mediante el podcast
“Finanzas en Coomunion”, reportado con 3 temporadas y 27 episodios transmitidos a la
fecha, asi como acciones de comunicacion y fidelizacion con métricas consolidadas en
mailing (62 envios, 23.684 aperturas y 44,88% de tasa de apertura) y comunidad de
WhatsApp (175 suscriptores), fortaleciendo la cercania, la recordacion del Programa y la
apropiacion de contenidos.

En coherencia con el enfoque PESEM 2026—-2030, la experiencia 2025 aporta bases claras
para la proyeccion del Programa bajo un modelo que articula: Formacion (identidad
cooperativa y rol del asociado), Capacitacién (competencias practicas y educaciéon
financiera), Promocion (difusién del valor social del modelo y posicionamiento institucional),
Asistencia técnica (metodologias y guias de réplica para ejecucion territorial) e
Investigacion (medicién y reporte de impacto para mejora continua).

3.7.8 INVERSION TECNOLOGICA Y MODERNIZACION

La Cooperativa ejecutd una inversion tecnolégica anual por $209.704.109, orientada a
fortalecer la calidad, continuidad y seguridad en la prestacion de los servicios, asi como a
mejorar la experiencia del asociado mediante procesos mas agiles, trazables y confiables.
Esta inversion se gestioné con enfoque de administraciéon integral de riesgos y buen
gobierno, en coherencia con los lineamientos aplicables a entidades vigiladas, incluyendo
los estandares de Supersolidaria en seguridad y calidad de la informacién para la prestacion
de servicios financieros (Circular Externa 36), y el fortalecimiento del rol de los 6rganos de
administracion en la supervisién de riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad (Circular
Externa 088 de 2025), articulado con buenas practicas de Gobierno Digital y seguridad de
la informacion.

La inversion tuvo como objetivo asegurar capacidades criticas para el asociado y la
operacion institucional, destacando:
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o Seguridad de la informacién y ciberseguridad: robustecimiento de
infraestructura y controles, administracion de servidor y esquemas de
respaldo/continuidad que protegen la disponibilidad e integridad de la informacién.

¢ Productividad y colaboracion en nube: licenciamientos y servicios en la nube
(Microsoft 365, Azure, respaldos), que elevan la eficiencia operativa y el trabajo
seguro del equipo.

o Gestion operativa, trazabilidad y servicio: herramientas para gestiéon
documental y firma electréonica (Workmanager), canales de comunicacion
institucional y soportes tecnoldgicos que agilizan tramites y reducen fricciones para
el asociado.

¢ Administracion de riesgos: fortalecimiento de la capacidad institucional mediante
software especializado (SOARI), facilitando seguimiento, control y trazabilidad del
componente de riesgos.

o Cumplimientos tecnolégicos DIAN: soluciones para documento soporte y
nomina electrénica, asegurando el cumplimiento oportuno de obligaciones en
entornos digitales.

¢ Innovacion responsable y productividad avanzada: incorporacion de
herramientas de apoyo (incluida IA corporativa) bajo criterios de uso institucional
para mejorar tiempos de respuesta, consistencia y productividad.

Esta inversion se traduce en una Cooperativa con mayor capacidad de respuesta, procesos
mas seguros y confiables, mejor disponibilidad de servicios, mayor trazabilidad y
comunicacion mas efectiva. En términos competitivos, fortalece una propuesta diferencial
frente a otras entidades al combinar tecnologia, control y cercania, garantizando que la
modernizacion se refleje en mejor servicio, mayor proteccion de la informacion y mas
eficiencia en los procesos que impactan directamente al asociado.

3.7.9 ACTUALIZACION DE DATOS

La actualizacién periddica de la informacién de los asociados constituye una obligacion
normativa de primer orden para COOMUNION. La Circular Externa No. 20 de 2020 de la
Superintendencia de Economia Solidaria establece, en el marco del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),
la obligatoriedad de identificar, verificar y mantener actualizada la informaciéon de cada
asociado de manera continua. Esta exigencia comprende datos de identificacion personal,
actividad econdémica, vinculo laboral, perfil de riesgo y clasificacion como Persona Expuesta
Politicamente (PEP) cuando aplique. Su incumplimiento expone a la entidad a
requerimientos formales de la Supersolidaria y a observaciones en los informes del Revisor
Fiscal, con potenciales consecuencias sobre el cumplimiento del sistema de administracion
de riesgos.

Consciente de esta responsabilidad, en 2025 la Cooperativa implementd una estrategia
integrada de actualizacion que articuld el cumplimiento regulatorio con una iniciativa de
reconocimiento a los asociados: la entrega de detalles institucionales de fin de afo fue
condicionada exclusivamente a quienes actualizaran voluntariamente sus datos
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personales. Esta decision transformé un tramite administrativo en una experiencia positiva
de participacion, eliminando la percepcion de carga burocratica y generando una respuesta
activa y contundente de la base social.

El Consejo de Administracion aprobd una adicion presupuestal de $60.000.000 con cargo
a los resultados de las operaciones del afio 2025, destinada a financiar tanto la compra de
los detalles como los costos logisticos de envio a las diferentes regiones del pais,
garantizando que el reconocimiento llegara a cada asociado sin importar su ubicacion
geografica.

Los resultados superaron las proyecciones iniciales: 877 asociados de un total de 1.181
actualizaron sus datos, lo que representa una cobertura del 74,25% de la base social,
superando la meta proyectada del 70% y situando a COOMUNION en un nivel de
cumplimiento robusto frente a las exigencias del SARLAFT. Este resultado no fue producto
del azar, fue la consecuencia directa de una estrategia que entendié que el asociado
responde mejor al reconocimiento que a la obligacién.

La estrategia permitié lograr simultdneamente tres objetivos institucionales de alto valor:

e Depuracion y calidad de la base de datos: La informacion actualizada de 877
asociados mejora la precision del monitoreo de operaciones, la gestion del riesgo
crediticio, la efectividad de las comunicaciones institucionales y la planificacién de
productos y servicios para 2026-2030.

e Cumplimiento preventivo del SARLAFT: Una base social con datos vigentes
garantiza el correcto perfilamiento de riesgo, el monitoreo oportuno de
transacciones inusuales y el cumplimiento de los reportes requeridos por la UIAF,
evitando requerimientos regulatorios.

e Conocimiento del nucleo familiar del asociado: El proceso capturd informacién
actualizada sobre cényuge, hijos y condiciones del hogar, datos que fundamentan
la pertinencia y el disefio de futuros programas de bienestar familiar, entre ellos el
programa de Kits Escolares proyectado para la entrega en 2026.

3.7.10 PROGRAMA KITS ESCOLARES 2026

En diciembre de 2025, la Gerencia General present6 ante el Consejo de Administracion la
propuesta estratégica para la implementacion del programa social Kits Escolares 2026,
concebido no como una entrega aislada de obsequios, sino, como un proyecto de Bienestar
Educativo-Familiar con alto impacto en la fidelizacién de la base social.

La iniciativa nacio directamente del proceso de actualizacion de datos adelantado durante
el segundo semestre del afio. La informacion capturada sobre el nucleo familiar de los
asociados, especialmente la relacionada con el numero y las edades de los hijos en etapa
escolar, proporcioné a la Cooperativa el insumo técnico necesario para disefar un programa
pertinente, focalizado y ejecutable con criterios de eficiencia y equidad. Lejos de ser una
ocurrencia de coyuntura, los Kits Escolares son la expresion mas concreta de lo que ocurre
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cuando la Cooperativa administra bien sus datos: conoce mejor a su gente y puede servirle
con mayor precision.

El Consejo de Administracion autorizd una inversion de $80.000.000 financiada
integramente con los resultados de la operacién del afio 2025, sin afectar el presupuesto
proyectado para la vigencia 2026.

El kit escolar estuvo compuesto por un morral y una cartuchera de marca Totto, productos
seleccionados estratégicamente por su reconocida calidad, durabilidad y posicionamiento
de marca entre las familias colombianas. Con un costo unitario estimado de $120.000 por
kit, cada entrega fue asignada de acuerdo con el nivel de escolaridad del estudiante
beneficiado, garantizando que tanto el tamafo como las caracteristicas del morral y la
cartuchera fueran pertinentes y funcionales para cada etapa académica, desde primaria
hasta bachillerato.

Los 293 asociados beneficiados representan el 24,8% de la base social activa, con 423
hijos en etapa escolar La diferencia frente a la proyeccion inicial refleja la rigurosidad del
proceso: no todos los asociados registraron hijos en edad escolar durante la actualizacion
de datos, lo que confirma que la asignaciéon fue técnica y verificada, no masiva ni
indiscriminada.

Triple valor estratégico del programa

¢ Retorno social y fidelizacion: El programa posicion6 a COOMUNION como un
aliado en la educacién de los hijos de sus asociados, generando un vinculo
emocional y de pertenencia que trasciende la relacion financiera habitual.

e Recordacion de marca con propdsito: La seleccion de la marca Totto,
reconocida por su calidad y durabilidad, asegurd que la presencia institucional de
COOMUNION acompafara a cada familia durante todo el ano escolar, con un
producto visible y de uso cotidiano.

¢ Asignacion eficiente basada en datos: La entrega fue posible gracias a la
informacion actualizada de la base social, convirtiendo el proceso de actualizacion
de datos en un habilitador de bienestar real para las familias.

Para la Cooperativa, cada kit entregado es una declaracion de propésito institucional: los
recursos que administramos deben traducirse en bienestar real para las familias que nos
confian su futuro.

3.7.11 GESTION DE ACUERDOS DE PAGO Y RECUPERACION DE CARTERA
2025

Durante 2025, la Cooperativa aplic6 medidas de recuperaciéon y normalizacién como
herramienta de proteccion del patrimonio colectivo y, a la vez, de acompafamiento al
asociado en situaciones de dificultad, bajo criterios de razonabilidad financiera, trazabilidad
y equilibrio entre la gestion social y la buena administracion. En este marco, las
condonaciones se utilizaron como incentivo condicionado a la normalizacion (por ejemplo,
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condonacién de intereses de mora o componentes asociados al proceso), evitando mayores
deterioros y privilegiando soluciones de pago sostenibles.

El Consejo de Administracion estableci6 como marco de actuacion que todo acuerdo de
pago, reestructuracién o condonacién debia sustentarse en tres criterios concurrentes:
analisis de la capacidad de pago real del asociado, impacto financiero para la Cooperativa
frente a la alternativa de un proceso judicial, y aplicacion del principio de solidaridad como
diferenciador cooperativo. Bajo ese marco, cada caso fue evaluado individualmente y
sometido a votacién formal.

Entre los casos tramitados y aprobados por el Consejo (con enfoque de recuperacion
inmediata y mitigacién de riesgos), se destacan:

e Reestructuracion de crédito: El asociado presentaba incumplimientos desde
octubre de 2024, con dos créditos activos: uno por $15.000.000 (saldo:
$10.997.736) y otro por $8.000.000 (saldo: $5.689.984), para una deuda total de
$22.287.975 incluyendo intereses y honorarios.

e Acuerdo de pago con condonacion parcial: La asociada se encontraba
desempleada y en proceso de divorcio, con un saldo pendiente de $10.593.000. El
Comité de Liquidez y el Comité de Crédito evaluaron la situacién y recomendaron
al Consejo de Administracion una formula de recuperacion que combinaba
recursos propios de la asociada con el aporte voluntario de su codeudor.

e Acuerdo de pago con condonacién: El asociado manifesté su voluntad de
cancelar su obligacion mediante un pago unico inmediato, con el fin de normalizar
su situacion crediticia. La deuda total ascendia a $21.809.141, compuesta por
capital, intereses acumulados, podliza de seguro del vehiculo dado en garantia
(Hyundai HB20, modelo 2023) y honorarios juridicos. El analisis comparativo
elaborado por el Comité de Riesgos y Liquidez evalué dos escenarios: aceptar el
acuerdo vs. continuar el proceso judicial de recuperacion del vehiculo, proyectado
entre 1,5 y 2 afos con alto nivel de incertidumbre, costos de patios, gruas,
depreciacion del bien y honorarios adicionales. La conclusion fue unanime: el
acuerdo representaba una recuperacién mas eficiente y de menor riesgo.

o Reestructuracion con condonaciéon de intereses de mora: La asociada
presentaba una obligacion identificada con pagaré No. 13080, con un saldo a
normalizar de $22.168.830. Su situacion laboral habia limitado su capacidad de
pago, generando acumulacion de intereses de mora.

e Acuerdo de pago negociado: El asociado, con un saldo de $8.800.000, habia
cumplido con sus pagos antes del plazo establecido y su situacién econémica se
vio afectada por un incendio en la vivienda de sus padres en Tumaco, Narifio.
Propuso un pago final de $5.000.000 en febrero de 2025 para saldar su obligacion.
Tras evaluar su historial de pago y la situacion de calamidad personal, el Consejo
autorizé a la Gerencia negociar un acuerdo financiero basado en $5.000.000,
recomendando que la negociacién se estructurara de manera estratégica para
minimizar el impacto de la condonacion y acercarse lo mas posible al monto
adeudado.
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La gestion de recuperaciéon de cartera durante 2025 evidencié una Cooperativa que no
actua con rigidez burocratica ni con permisividad financiera irresponsable, sino con criterio
técnico aplicado con sensibilidad humana. Cada acuerdo aprobado fue el resultado de un
analisis riguroso que comparo el costo de la negociacion frente al costo real de un proceso
judicial, concluyendo sistematicamente que la conciliacion representa una mejor opcion
para la Cooperativa y para el asociado.

3.8 FONDOS SOCIALES.

Los Fondos Sociales constituyen la expresién mas tangible del caracter cooperativo de
COOMUNION: son los recursos que no permanecen como utilidad contable, sino que
regresan a los asociados y sus familias en forma de apoyo, educacion y bienestar. Durante
el afo 2025, los tres fondos institucionales de Solidaridad, Educacion y Bienestar Social,
movilizaron conjuntamente $456.701.034 en beneficios directos a la base social,
financiados con los excedentes aprobados en la XX Asamblea General de Delegados y los
ingresos propios de cada fondo.

Fondo Saldo inicial 2025 Ingresos Egresos Salgngsmal
Solidaridad $72.143.680,10| $86.156.465,44 $84.306.350,00 $73.993.795,54
Educacion $138.244.495,15| $180.312.930,87  $317.819.777,00 $737.649,02

Bienestar social

$6.585.817,00

$60.206.284,00

$54.574.907,00

$12.217.194,00

Total

$216.973.992,25

$326.675.680,31

$456.701.034,00

$86.948.638,56

3.8.1 FONDO DE SOLIDARIDAD

Este fondo cumplié su propédsito esencial durante todo el afio: acompafiar a los asociados
y sus familias en los momentos de mayor vulnerabilidad. Los recursos provienen de la
distribucion de excedentes aprobada en Asamblea, equivalente al 10% del excedente neto
del ejercicio 2024 y se destinaron exclusivamente a auxilios por fallecimiento, calamidades
domeésticas y situaciones de fuerza mayor debidamente documentadas.

3.8.2 FONDO DE EDUCACION

El Fondo de Educacién fue el de mayor actividad y ejecucién durante 2025, reflejando el
compromiso de COOMUNION con la formacion financiera y el desarrollo del conocimiento
de sus asociados. Sus recursos, equivalentes al 20% del excedente neto 2024, financiaron
seminarios, talleres, webinars, congresos en multiples asociaciones de la Unién
Colombiana del norte y del sur, la jornada de capacitacion para presidentes y financieros
del territorio UCN, y otros programas de educacion financiera que impactaron directamente
a mas de 3.880 participantes y 6.000 familias en todo el pais. El fondo practicamente agoté
sus recursos en el cumplimiento de su objeto, cerrando con un saldo de $737.649, lo que
evidencia una gestion orientada al beneficio maximo de la base social.
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3.8.3 FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

El Fondo de Bienestar Social recibié durante 2025 un impulso significativo gracias a la
asignaciéon de $60.000.000 provenientes de los excedentes aprobados en la Asamblea
General, triplicando su capacidad operativa respecto al saldo inicial del afio. Sus recursos
se destinaron al programa de asistencia familiar IGS, con una ejecucion del 90% de los
recursos disponibles y un saldo de cierre de $12.217.194 que proyecta continuidad hacia
2026.

3.8.4 GESTION Y CONTROL

El Comité de Control Interno realizé en junio de 2025 una auditoria formal a los tres fondos,
verificando el cumplimiento de la normatividad del sector solidario. El informe concluyé que
los recursos se destinaron correctamente a su objeto social.

3.9 GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION.

El fortalecimiento del gobierno corporativo no es un requisito formal para la Cooperativa: es
la columna vertebral que sostiene la confianza de los asociados, la transparencia ante los
entes de control y la capacidad institucional de tomar decisiones con criterio, agilidad y
responsabilidad. Durante el afio 2025, cada instancia de gobierno cumplié su rol con rigor
y COMpromiso.

3.9.1 XX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2025

La XX Asamblea General Ordinaria de Delegados se realizé el lunes 10 de marzo de 2025
en el Hotel Estelar Manzanillo de Cartagena, con la participacién de 31 delegados
debidamente habilitados y certificados por la Junta de Vigilancia, quienes representaron
democraticamente a la totalidad de la base social en los diferentes campos de la Union
Colombiana del Norte y del Sur. La Asamblea aprobo los estados financieros del ejercicio
2024, la distribucion de excedentes, la eleccion del Revisor Fiscal para el periodo 2025-
2026, entre otros puntos del orden del dia. Como valor agregado al evento, se contd con la
participacion del sefior Diego Medina, experto en finanzas personales, quien socializé el
Programa de Educacion Financiera de la Cooperativa ante los delegados, reforzando el
compromiso institucional con la formacion de la base social.

3.9.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion sesion6 de manera ordinaria en 12 oportunidades durante el
afo 2025, con una participacion promedio de 6 de 7 miembros por sesion, 10 de ellas
realizadas en modalidad virtual a través de la plataforma Zoom y 2 de manera presencial.
El cuerpo colegiado estuvo integrado por:

Cargo Nombre
Presidente Pablo Jhon Rios Bautista
Vicepresidente Alvaro Nifio Escobar
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Cargo Nombre

Secretario César Augusto Saldarriaga Restrepo
Miembro Principal Wiston Enrique Iglesias Ortega
Miembro Principal Marlon David Garzén Casallén
Miembro Principal Mario Enrique Ariza Mora

Miembro Principal Roberto Carvajal Rojas

A lo largo del afo el Consejo adoptd decisiones estratégicas de alto impacto: aprobacién
del presupuesto 2026, reforma de tasas de crédito, creacién del nuevo destino Crediconfort,
modificacion del Manual SARC, aprobacioén de los programas de Detalles a Asociados y
Kits Escolares, y seguimiento permanente a los indicadores de riesgo, cartera, liquidez y
solvencia. Todas las decisiones fueron adoptadas con quérum estatutario y votacién
unanime, evidenciando cohesion y alineacion estratégica del cuerpo directivo.

3.9.3 JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia ejercié sus funciones de control social de manera continua durante
el ano, participando con voz en todas las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion.
Estuvo integrada por:

Cargo Nombre

Presidente Gladys Bermudez Ramirez
Secretaria Liliana Alexandra Vargas Aranda
Miembro Principal Martha Cecilia Buendia Diaz

Entre sus actuaciones mas relevantes se destacan: la certificacion de los 31 delegados
habiles para la XX Asamblea General, la coordinacion del proceso de convocatoria publica
para la eleccion del Revisor Fiscal 2025-2026, el seguimiento permanente a los canales de
distribucion y al proceso de actualizacion de datos de la base social, y la verificacion de los
30 delegados habiles para la XXI Asamblea General 2026, con constancia formal de
vacancia definitiva de la Zona 18 Pacifico Sur por pérdida de investidura del principal e
inhabilidad del suplente. La Junta dejé constancia reiterada en las actas de su respaldo a
la gestion administrativa y su llamado a fortalecer los controles internos.

3.9.4 COMITES DE APOYO — SISTEMA SIAR

Los comités de apoyo del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos sesionaron
mensualmente durante toda la vigencia, presentando sus informes ante el Consejo de
Administracion en cada sesion ordinaria. Su gestion fue evaluada positivamente por el
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Revisor Fiscal en los informes semestrales del SIAR, concluyendo que la Cooperativa
cumple en todos sus componentes con las exigencias normativas de la Superintendencia
de Economia Solidaria:

e Comité de Crédito: Aprobd y supervisé la colocacion mensual de cartera, con
analisis de instancias, lineas, calidad del activo y cumplimiento del SARC.

¢ Comité de Riesgos: Realizé seguimiento mensual al IRL, pérdida esperada,
calidad de cartera, riesgo de mercado y gestion del SARLAFT, gestionando el
100% de las alertas generadas en el sistema SOARI.

o Comité de Liquidez: Monitore6 el flujo de caja, el portafolio de inversiones, la
concentracion de CDAT vy la estructura de tasas, proponiendo ajustes estratégicos
aprobados por el Consejo para garantizar la sostenibilidad financiera.

3.9.5 REVISORIA FISCAL

El sefior Francisco Sanchez Ricaurte ejercio como Revisor Fiscal durante el afo 2025,
presentando 14 informes mensuales ante el Consejo de Administracion, dos informes
semestrales del SARLAFT y el dictamen de los estados financieros del ejercicio. En todos
los periodos emitié opinion limpia, sin hallazgos que comprometieran la razonabilidad de
los estados financieros ni el cumplimiento normativo de la entidad.

3.9.6 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

La Cooperativa cumpli6 de manera oportuna y completa con todas sus obligaciones
parafiscales y de seguridad social durante el afo 2025, en cumplimiento del Cddigo
Sustantivo del Trabajo y las disposiciones del Sistema General de Seguridad Social. El
Revisor Fiscal verificod y dejé constancia en sus informes mensuales del pago correcto de
los aportes a salud, pension, riesgos laborales, caja de compensacion familiar y demas
obligaciones patronales, sin que se registrara ningun retraso, sancion o requerimiento por
parte de las entidades administradoras durante la vigencia.

La contribucion a la Superintendencia de Economia Solidaria se ajusté para 2025 al 0,899
por mil sobre el total de activos, frente al 0,713 por mil del ano anterior, generando un
incremento en el aporte que pasé de $30.600.000 en 2024 a $41.782.378 en 2025, en
cumplimiento de la nueva tarifa establecida por el ente de supervision.

3.10 GESTION JURIDICA.

La gestién juridica de COOMUNION durante 2025 se orienté bajo tres ejes estratégicos: la
defensa institucional frente a acciones legales externas, el cumplimiento normativo ante los
entes de control y la proteccion de los activos intangibles de la Cooperativa. El Dr. César
Augusto Betancur Cafola ejercio como Asesor Juridico institucional, con actuaciones
reportadas formalmente al Consejo de Administracion.

3.10.1 RIESGOS LEGALES Y ESTRATEGICOS

La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo que garantiza
la transparencia institucional, regula los conflictos de interés y establece los estandares de
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conducta esperados de directivos, empleados y 6rganos de control. Como parte de la
gestion de riesgos en la toma de decisiones, la Cooperativa mantiene una péliza de seguro
de responsabilidad civil para sus directivos, que protege el patrimonio institucional ante
eventuales reclamaciones derivadas del ejercicio de sus funciones. La asesoria juridica se
fortalecié durante el afo con el respaldo de abogados externos especializados, permitiendo
una respuesta agil, técnica y eficaz ante los distintos frentes juridicos gestionados.

Supervision y Cumplimiento Normativo

Durante el afo 2025, la Cooperativa cumplié de manera oportuna e integra con todos los
requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria, FOGACOOP y la Camara
de Comercio, sin excepcion:

¢ Presentacion oportuna de informes financieros, regulatorios y tributarios ante todos
los entes de supervisiéon

e Atencion y respuesta formal a dos radicados de la Supersolidaria: Radicado
20252130119751 (evaluacion extra situ) y Radicado 202506242201007E (control
de legalidad de la XX Asamblea), ambos resueltos satisfactoriamente

o Al cierre del ejercicio, la Cooperativa no registra planes de accion pendientes, ni
sanciones regulatorias de ningun ente de control

3.10.2 PROCESOS EN CONTRA

Al corte del 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa no presentaba litigios ni procesos
juridicos en su contra. No cursaba contra la entidad ni sus representantes ninguna
investigacion disciplinaria por parte de organismos de supervision y control. La
administracion de la Cooperativa observa en su totalidad las reglamentaciones expedidas
por los legisladores de orden nacional y territorial, lo que ha permitido mantener una
posicion juridica limpia y sin contingencias pasivas de caracter legal.

En cuanto a las tutelas y derechos de peticion recibidos durante el afio, todos estuvieron
relacionados con confusién de identidad frente a cooperativas homénimas (Coopmunion,
Coounion y Coopunion). La Asesoria Juridica demostré en todos los casos la falta de
legitimacion por pasiva de la Cooperativa, logrando su desvinculacion sin condena ni
perjuicio patrimonial. Balance: cero fallos adversos.

Garantias

e Se realizaron revisiones periodicas de las garantias otorgadas en los créditos para
validar su idoneidad, correcta constitucion y debida inscripcién en los registros
correspondientes

e Se verificd la legalidad de todas las operaciones crediticias, asegurando la
constitucion y perfeccionamiento de las garantias mobiliarias e hipotecarias en los
términos exigidos por el Manual de Crédito y la normativa vigente.
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3.10.3 COBRANZAY GESTION DE CARTERA

La Cooperativa mantuvo durante el afio 25 procesos juridicos activos de recuperacién de
cartera, gestionados a través de dos apoderadas externas especializadas:

o Abogada Claudia Vera: 5 procesos ejecutivos singulares con mandamientos de
pago vigentes, notificaciones y medidas cautelares ante juzgados civiles y de
pequefias causas

o Abogada Helda Gomez: 20 procesos ejecutivos singulares e hipotecarios a nivel

nacional, con medidas cautelares sobre bienes muebles, inmuebles y aportes a
EPS

Complementariamente, se implementaron estrategias de cobranza preventiva y correctiva
en la etapa pre-juridica, con analisis de solvencia de los deudores y gestion de acuerdos
de pago, logrando normalizar obligaciones por mas de $85.000.000 sin necesidad de litigio.

3.10.4 PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, se garantizé el uso legal de todo el software
institucional mediante licencias vigentes, y se mantiene la proteccién de la marca registrada
COOMUNION, certificado No. 565153, clases 35 y 36, con vigencia hasta abril de 2027
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

En materia de proteccion de datos personales, se verificd el cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 (Habeas Data) y su normatividad reglamentaria. La Cooperativa cuenta con un
Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales actualizado, que regula la
recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion de la informacién de asociados, empleados
y terceros.

3.10.5 REGIMEN DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

En cumplimiento de la Circular Basica Juridica de la Supersolidaria, la Cooperativa mantuvo
actualizada en su pagina web institucional (www.coomunion.com) toda la informacion de
publicidad obligatoria.

3.10.6 SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

e Los activos de la Cooperativa, incluyendo propiedad, planta y equipo, estan
protegidos con pdlizas de seguros contra todo riesgo, garantizando la continuidad
operativa ante eventos de fuerza mayor

e La cartera de crédito cuenta con una pdliza de seguro por muerte e incapacidad
total y permanente de los deudores, que protege a los asociados y a sus familias
ante el fallecimiento o pérdida de capacidad laboral del titular, saldando
automaticamente la obligacion sin afectar el patrimonio familiar.

3.10.7 CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA LABORAL

La Cooperativa cumplié de manera oportuna y completa con todas las obligaciones en
materia de seguridad social y parafiscales, salud, pensioén, riesgos laborales, caja de
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compensacion y SENA, conforme a los decretos vigentes y al Cddigo Sustantivo del
Trabajo. Al cierre del ejercicio 2025, no existen procesos laborales en curso contra la
Cooperativa, lo que refleja un ambiente laboral sano, un trato equitativo al equipo de trabajo
y una gestién de talento humano alineada con los valores institucionales.

3.10.8 ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

En diciembre de 2025, el Consejo aprobé la contratacion de la Corporacion CDC, liderada
por el Dr. Hernando Zabala Salazar, experto en derecho cooperativo, para la actualizacion
integral del marco normativo interno por $11.000.000, con entrega prevista en el primer
semestre de 2026. El proyecto comprende la reforma estatutaria, reglamentos de érganos
sociales, reglamentacion interna de servicios, Manual Organizacional y Codigo de Buen
Gobierno Cooperativo actualizado.

3.11 GESTION DE COMUNICACION Y MARKETING INSTITUCIONAL.

Durante el ano 2025, la Cooperativa consolidd un modelo estratégico de comunicacion
institucional orientado a fortalecer la relacién con los asociados, incrementar la percepcion
de valor de los servicios y apoyar la activacion comercial, con un enfoque de eficiencia que
evita reprocesos y sobrecarga operativa.

La estrategia se estructurd sobre tres pilares: la definicion de mensajes clave organizados
por ejes tematicos de educaciéon financiera, beneficios, productos y servicios; el uso
coordinado de canales directos como mailing, WhatsApp, SMS, YouTube y podcast; y el
acompafiamiento estratégico a todas las campafnas comerciales del ano, garantizando
coherencia, claridad y confianza en cada punto de contacto con el asociado.

3.11.1 RESULTADOS POR CANAL

Los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2025, periodo de implementacion
formal de la estrategia, reflejan un crecimiento sostenido en todos los canales de
comunicacion:

e Canal YouTube: El canal registr6 un crecimiento del 291% en visualizaciones

frente al afio anterior, posicionandose como el canal de mayor alcance organico

de la Cooperativa.

Mailing Institucional:

67 campanas enviadas en el semestre

26.462 aperturas registradas

44,33% de tasa de apertura promedio, indicador significativamente superior al

estandar del sector solidario y financiero, que oscila entre el 20% y el 25%

e Canal WhatsApp: 241 suscriptores activos, canal de comunicacién directa y
personalizada con los asociados

O O O
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3.11.2 PODCAST "FINANZAS EN COOMUNION"

Descargas / . Horas de

Plataforma . L2 Suscriptores <.
Visualizaciones reproduccion

Spotify 1.474 descargas 106 297 horas

YouTube 8.400 visualizaciones 425 379 horas

Total 9.874 531 676 horas

El podcast se consolidd como una herramienta de educacion financiera con alcance
nacional, acumulando 676 horas de contenido consumido por asociados y comunidad en
general, contribuyendo directamente a los objetivos del Programa de Educacion Financiera
aprobado por el Consejo de Administracion.

3.12 PROYECTOS Y DESAFIOS 2026.

El ano 2026 representa para COOMUNION el inicio de un nuevo ciclo estratégico. Con
activos por $51.754 millones, una relacién de solvencia del 28,93% y cero sanciones
regulatorias al cierre del ejercicio, la Cooperativa inicia este periodo desde una posicién de
fortaleza institucional que le permite avanzar con ambicion prudente, sin comprometer la
estabilidad que protege el patrimonio colectivo de los asociados.

3.12.1 PLAN ESTRATEGICO 2026-2030

El proyecto de mayor envergadura del afio es la consolidacion de la arquitectura estratégica
del Plan Estratégico 2026-2030, que en 2025 completd su fase de diagnédstico y alineacion.
Durante 2026 se definiran los objetivos estratégicos e indicadores por eje, se construira la
hoja de ruta con responsables y cronogramas, y se formulara el propésito estratégico
explicito del Plan. El horizonte se orienta a un crecimiento base prudente y sostenible,
estructurado en cinco ejes: Gobierno y Cumplimiento, Experiencia del Asociado, Valor
Social y Educacién Financiera, Sostenibilidad Financiera, y Cultura Organizacional.

3.12.2 METAS FINANCIERAS Y COMERCIALES

La gestidn financiera de 2026 se ejecutara en un entorno exigente, tasa de intervencion del
Banco de la Republica en 10,25%, inflacion del 5,35% y afio electoral bajo las siguientes
metas:

e Colocacién promedio mensual de $1.300 millones

e Cartera neta total proyectada al cierre: $36.100 millones

e Ingresos operacionales proyectados: $6.300 millones

o Utilidad neta proyectada: $1.651 millones (margen del 21,9%)
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3.12.3 TRANSFORMACION DIGITAL

La Cooperativa ejecutara su agenda de modernizacién tecnoldgica mediante la formulacion
del PETI/PETIC y el Plan de Seguridad de la Informacion, la automatizacién de flujos de
crédito, la preparacion para pagos inmediatos Bre-B y la implementacién del Plan de
Continuidad del Negocio. La transformacion digital se concibe como un habilitador de
eficiencia operativa y mejora de la experiencia del asociado, no como un fin en si mismo.

3.12.4 MODERNIZACION NORMATIVA Y BUEN GOBIERNO

En cumplimiento de la Circular Externa 94 de 2025 de la Supersolidaria, la Cooperativa
realizara un diagnostico de brechas de gobierno, actualizara el Cédigo de Buen Gobierno y
el Cédigo de Etica, y reformara los manuales y reglamentos institucionales criticos. El hito
mas relevante sera la Reforma Integral de Estatutos, avalada por el Consejo de
Administracion en diciembre de 2025 y que sera sometida a votacion en la XX| Asamblea
General de Delegados a celebrarse el 09 de marzo de 2026.

3.12.5 PESEM 2026-2030

El Proyecto Educativo Social y Empresarial es una obligacién legal fundamentada en la Ley
79 de 1988 y vigilada por la Supersolidaria. Para la Cooperativa es ademas un instrumento
estratégico que articula la gestion social con el Plan Estratégico, cubriendo los diez ambitos
normativos de la educacion Cooperativa. Como enfoque diferenciador, el PESEM incorpora
el modelo de Lideres que Multiplican Mision, en alianza con la UNAC, entidades
Cooperativa, y las Uniones Colombianas, formando lideres multiplicadores en tres niveles:
formadores maestros, formadores territoriales y lideres en accion. Durante 2026 se
priorizara la estructuracion formal del PESEM, el disefio curricular y la implementacién de
pilotos territoriales, con cargo al Fondo de Educacion y rendicion de cuentas ante la
Asamblea General.

3.12.6 PROFUNDIZACION DEL VINCULO CON EL ASOCIADO Y
SOSTENIBILIDAD DEL FONDEO.

Se reforzara un enfoque de profundizacion de la relacion con la base social, buscando
mayor equilibrio entre colocacion, ahorro y beneficios, con estrategias segmentadas por
perfil y comportamiento. Este proyecto integra:

e Educacién financiera aplicada como soporte de decisiones responsables
e Fortalecimiento de beneficios de alto valor percibido
e Comunicacion multicanal para mejorar apropiacion, permanencia y confianza.

3.12.7 DESAFIOS INSTITUCIONALES

La Administracion reconoce con transparencia los principales retos que deberan
gestionarse con rigor:

¢ Mantener la calidad de cartera en un entorno de ajuste monetario y presién sobre
la capacidad de pago de los hogares
e Gestionar la concentracion de vencimientos de CDAT.
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e Formalizacidon de posesiones pendientes ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La Cooperativa ha dado cumplimiento oportuno a los requisitos
normativos para la posesion del Oficial de Cumplimiento Suplente y del Revisor
Fiscal Principal y Suplente, remitiendo en tiempo y forma la documentacién exigida
por la Supersolidaria. A la fecha de presentacion de este informe, los tramites se
encuentran pendientes de resolucion por parte del ente supervisor, circunstancia
ajena a la gestién de la Administracion y sobre la cual se mantiene seguimiento
activo.

e Avanzar en la transformacion digital sin afectar la continuidad operativa.

e Preparary realizar con éxito la XXI Asamblea General Ordinaria de Delegados, con
la Reforma de Estatutos como punto importante de la agenda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana cierra el informe 2025 con una hoja
de ruta clara, recursos sélidos y el firme compromiso de convertir cada proyecto de 2026
en valor real para los asociados.

4. OPERACIONES CELEBRADAS: CON LOS ASOCIADOS Y
ADMINISTRADORES.

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 154 de los Estatutos vigentes, que exige
incluir en el Informe de Gestion la verificacion de las operaciones celebradas con asociados
y administradores destacando el cumplimiento de los principios del Buen Gobierno, la
Cooperativa declara que:

4.1 NATURALEZAY ALCANCE DE LAS OPERACIONES

La totalidad de las operaciones celebradas durante el ejercicio 2025 con los asociados y
los administradores, entendiendo por estos ultimos los miembros del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia, el Gerente y los suplentes, conforme a lo previsto en
el paragrafo del Articulo 129 de los Estatutos, se circunscribieron estrictamente al objeto
social de la entidad, en coherencia con las disposiciones estatutarias y la normatividad
vigente. Dichas operaciones comprenden exclusivamente los servicios propios de la
actividad cooperativa de ahorro y crédito: captacion de ahorros, otorgamiento de créditos y
acceso a los beneficios de los fondos sociales, en condiciones iguales a las ofrecidas al
conjunto de la base social.

4.2 FUNDAMENTO LEGAL Y ESTATUTARIO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 109 de la Ley 795 de 2003, que modificé el
Articulo 61 de la Ley 454 de 1998, y lo reglamentado en el Articulo 60 Paragrafo Il de los
Estatutos vigentes, los créditos solicitados por los miembros del Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, el Gerente, los titulares del 5% o mas de los aportes sociales, sus
cényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil, fueron aprobados con el voto favorable de no menos de las cuatro quintas
(4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion, tal como consta en las actas
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de las sesiones ordinarias del periodo y en los registros del Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC).

4.3 PRINCIPIOS DE NO DISCRIMINACION Y NO PRIVILEGIO

En estricta observancia del numeral 9 del Articulo 155 de los Estatutos, Normas Generales
de Conducta, los administradores se abstuvieron en todo momento de obtener, para si o
para terceros, privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios distintos a
los otorgados al resto de la base social. Las condiciones aplicadas correspondieron en su
totalidad a las vigentes en el Manual de Crédito y el Portafolio de Productos aprobados por
el Consejo de Administracion para cada linea de crédito.

4.4 AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

No se registré ninguna operacion que pudiera configurar conflicto de interés, acto de
competencia desleal o uso indebido de informacion privilegiada por parte de los
administradores, en los términos del numeral 8 del Articulo 155 de los Estatutos. Todas las
operaciones fueron transparentes, documentadas y registradas en los sistemas de
informacion de la Cooperativa, con acceso a la supervision de la Junta de Vigilancia y el
Revisor Fiscal.

4.5 CONTROLY SUPERVISION

El Revisor Fiscal, en cumplimiento de sus funciones, verificd que los hechos econdmicos
derivados de estas operaciones estuvieran clasificados y registrados contablemente
conforme al Catalogo Unico de Informacién Financiera expedido por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, sin evidenciar irregularidades al respecto durante el periodo. El
informe de seguimiento emitido por FOGACOOP con corte a septiembre de 2025 destaco
igualmente que la Cooperativa aplica las disposiciones de la Circular Externa 003 de 2022
en materia de Gobierno Corporativo, concluyendo que el perfil de riesgo institucional no
presenta afectaciones por este aspecto.

5. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA
COOPERATIVA.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 1° de la Ley 603 de 2000, que modifico el
Articulo 47 de la Ley 222 de 1995, el Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Colombiana (COOMUNION), certifica que, durante el ejercicio 2025, la
entidad ha dado pleno cumplimiento a la normativa vigente en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor, incluyendo especificamente las disposiciones aplicables al
uso, licenciamiento y administracion de software.

Pagina 83 de 86

ST
3 Nuestro
A ! sueno:;




»¥ Nuestro mayor
' BUENOSEE.

5.1 SOFTWARE LICENCIADO Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La Cooperativa opera exclusivamente con software debidamente licenciado, adquirido de
sus proveedores legitimos y utilizado dentro de los términos y condiciones contractualmente
establecidos.

5.2 AUSENCIA DE INFRACCIONES

La Cooperativa declara que durante el ejercicio 2025:

¢ No utilizé software sin licencia o en condiciones que contravengan los derechos
patrimoniales de sus autores o titulares legitimos.

e No reprodujo, distribuyd ni comunicd publicamente obras protegidas por derechos
de autor, incluidas obras literarias, audiovisuales, musicales o bases de datos sin la
debida autorizacion previa y expresa de sus titulares, conforme al principio general
del derecho de autor senalado por la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

¢ No fue objeto de ninguna accién legal, sancién administrativa ni requerimiento de
las autoridades tributarias en virtud del Articulo 2° de la Ley 603 de 2000, que faculta
a dichas autoridades para verificar el cumplimiento en esta materia.

5.3 POLITICAS INTERNAS DE CUMPLIMIENTO

La Cooperativa cuenta con politicas institucionales orientadas a garantizar el uso legal de
los recursos tecnolégicos e intelectuales, en el marco del Cédigo de Buen Gobierno, Etica
y Conducta, que exige a todos los administradores, empleados y colaboradores el
cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes, incluyendo las relativas a la
propiedad intelectual.

6. AGRADECIMIENTOS Y VOTO DE CONSAGRACION POR LOS
LOGROS DEL ANO 2025.

Con un corazén agradecido y una fe renovada, elevamos hoy nuestra oracion vy
consagracion a Dios Todopoderoso por las incontables bendiciones recibidas a lo largo del
afo 2025. Reconocemos con humildad Su guia providencial, Su provision fiel y Su mano
soberana en cada decisién tomada, en cada desafio superado y en cada logro alcanzado
por nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana - COOMUNION.

"Por eso, Dios nuestro, te damos gracias, y a tu glorioso nombre tributamos alabanzas.” 1
Croénicas 29:13

Agradecemos a Dios por cada uno de los siguientes triunfos que hemos vivido como
institucion:

e Por la fortaleza financiera que El sostuvo.

e Por el impacto social sobre nuestros asociados.

e Por la solidez juridica e institucional.
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e Por las personas que El puso a nuestro lado:
o Por la sabiduria otorgada a nuestro Consejo de Administracion que presidido
con integridad por el hermano Pablo Jhon Rios Bautista y a nuestra Junta
de Vigilancia, que han liderado con rectitud, compromiso y temor de Dios.

o Porla dedicacion de cada integrante de nuestro equipo de trabajo, Gerencia,
Direccion Financiera, Direccion Contable, asesores de riesgos y control
interno, quienes con esfuerzo y pasion han edificado esta institucion dia a
dia.

o Por la Revisoria Fiscal del sefior Francisco Sanchez Ricaurte, cuya labor
técnica e integra ha sido un pilar del gobierno corporativo.

o Por la fidelidad de nuestros asociados, quienes con su confianza, sus
aportes y su lealtad hacen posible la mision cooperativa en todo el territorio
nacional.

o Por nuestros aliados estratégicos y administradores de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, que han trabajado de la mano con nosotros fortaleciendo
esta comunidad financiera con valores de eternidad.

VOTO DE CONSAGRACION:
En este momento de gratitud y reverencia, renovamos solemnemente nuestro
compromiso delante de Dios y de cada asociado:

Prometemos seguir adelante con fe, responsabilidad y servicio, gestionando con
excelencia los recursos que El nos ha confiado, liderando con integridad cada decision y
bendiciendo con nuestro trabajo a cada familia que confia en COOMUNION.

Que el ano 2026 sea un tiempo de mayor crecimiento, mayor unidad y mayores
oportunidades. Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidén Colombiana contintde siendo
un instrumento vivo de bendicién, prosperidad y esperanza para todos sus asociados, sus
familias y la comunidad adventista de Colombia.

Pablo Jhon Rios Bautista Mario Fernando Mera Rodriguez

Presidente Consejo Administracion Gerente — Representante Legal
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ANEXOS - FUENTES, DATOS Y SOPORTES (para trazabilidad)

Anexo 1. Datos financieros clave (corte 31-dic-2025)

e Total Activo: $51.754.234.761,02
e Total Patrimonio: $15.900.661.628,12
e Relacion de Solvencia obtenida: 28,93%

Fuente interna: Estados Financieros 2025—-2024 (archivo institucional) y formato de
Patrimonio Técnico.

Anexo 2. Decisiones de tasas 2025 (sintesis)

Acta (fecha) Tema Descripcién general

Acta 0233 (03- Tasas Aprobacibn de ajustes de tasas por
feb-2025) lineas/destinos.

Acta 0234 (26- Tasas Ajustes adicionales de tasas y lineamientos de
feb-2025) competitividad.

Acta 0236 (28- Campafia Aprobacion de campana de crédito y condiciones
abr-2025) P asociadas.

Acta 0239 (23- Ajustes de tasas por lineas/destinos segun
. Tasas

jul-2025) mercado.

Acta 0241 (24- Comercial Ajuste de condiciones/tasa para crédito comercial.
sep-2025)

Acta 0244 (18- Politica Incorporacién/estandarizacion de condiciones de
dic-2025) tasas en el portafolio.

Anexo 3. Fuentes oficiales (contexto macro y normativo)

o DANE: publicaciones oficiales de PIB e IPC utilizadas para el contexto macro.
e Banco de la Republica: comunicados oficiales de decisiéon de politica
monetaria (tasa de intervencion).

o Gobierno Nacional (Colombia): decretos de salario minimo 2026 y auxilio de
transporte 2026.

e Supersolidaria: Circular Externa 88 de 2025 (Guia de Buen Gobierno) y
Circular Externa 94 de 2025 (actualizacién/divulgacion).

Anexo 4. Hechos posteriores (corte 27-feb-2026)

e Acta 0245 (29-ene-2026): continuidad Asistencia Plus 2026 y lineamientos de
comunicacion/sostenibilidad.

e Acta 0245 (29-ene-2026): mandatos/criterios para Plan Estratégico 2026—
2030.
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